ABSTRAK

Saat ini industri di Indonesia sudah mulai berkembang kembali, setelah krisis
ekonomi beberapa waktu yang lalu. Persaingan di dunia industri menjadi semakin ketat,
terutama setelah masuknya Indonesia dalam pasar persaingan global, di mana
perusahaan-perusahaan di Indonesia mulai bersaing dengan perusahaan-perusahaan asing.
Untuk memenangkan persaingan, kualitas produk merupakan salah satu faktor yang
penting yang perlu diperhatikan. Produk yang dihasilkan harus mempunyai kualitas yang
tinggi dan sesuai dengan keinginan dan kebutuhan konsumen. Oleh karena itu,
perusahaan berusaha untuk menghasilkan produk dengan kualitas yang baik, dan
berusaha untuk menekan produk cacatnya.

Proses produksi merupakan aktivitas yang penting dalam perusahaan manufaktur.
Kecacatan produk dipengaruhi oleh bagaimana perusahaan melaksanakan proses
produksinya. Untuk menghindari dihasilkannya produk yang cacat, maka proses produksi
harus dilaksanakan secara efektif dan efisien. Pemeriksaan operasional dapat membantu
perusahaan untuk mendeteksi masalah-masalah apa saja yang ada dalam proses produksi
dan memberikan rekomendasi kepada pihak manajemen untuk mengatasi masalah
tersebut. Dalam hal ini, pemeriksaan operasional atas proses produksi dapat membantu
perusahaan untuk menekan produk cacat.

Tujuan penulis melakukan penelitian terhadap masalah produk cacat yang
dihasilkan dari proses produksi adalah antara lain untuk mengetahui apa saja jenis
kecacatan produk yang dihasilkan dari proses produksi, memperoleh pengetahuan
mengenai faktor-faktor yang menyebabkan dihasilkannya produk yang cacat, untuk
mengetahui peranan pemeriksaan operasional dalam membantu pihak manajemen untuk
meminimalisasi tingkat kecacatan produk. Maka penulis mengambil hipotesis
‘Pemeriksaan operasional atas proses produksi memiliki peran yang signifikan dalam
menekan tingkat kecacatan produk.’

Dalam penelitian ini yang menjadi objek penelitian adalah perusahaan garment
Mimi Kids yang berlokasi di kota Bandung. Metode yang digunakan dalam penelitian ini
adalah metode deskriptif. Pengumpulan data dan informasi dilaksanakan dengan studi
lapangan melalui penyebaran kuisioner dan wawancara, serta melakukan studi
kepustakaan. Data yang digunakan untuk penelitian ini adalah data kualitatif yang
dikuantitatifkan dengan menggunakan skala ordinal, yang kemudian diolah dan dianalisis
menggunakkan rumus korelasi Spearman. Selain itu digunakan juga program statistik
SPSS Versi 12.0 untuk menguji validitas dan reliabilitas data yang diperoleh.

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan, dihasilkan koefisien korelasi sebesar
0,604 yang berarti bahwa terdapat hubungan signifikan yang kuat antara pemeriksaan
operasional atas proses produksi dengan penekanan jumlah produk cacat. Pengujian
hipotesis dilakukan dengan membandingkan Py, dengan tingkat signifikansi ( aA= 0,05),
dimana kedua angka didapat dari tabel korelasi yang dihasilkan dari output pengolahan
data SPSS. Nilai Py yang dihasilkan yaitu 0,000 lebih kecil dari nilai a = 0,05.
Berdasarkan hasil tersebut maka H, ditolak. Maka penulis mengambil kesimpulan
“pemeriksaan operasional atas proses produksi memiliki peran yang signifikan
dalam menekan tingkat kecacatan produk”
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