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ABSTRAK 

 

 
Penelitian dilakukan terhadap biaya pemasaran pada Perusahaan “X”., 

penulis menggunakan laporan laba rugi tahun 2005 sampai tahun 2007. Metode 

penelitian yang dilakukan dalam penyusunan skripsi ini yaitu metode kuantitatif 

yang dilihat dari tujuannya bersifat menjelajah (eksploratoris) dalam bentuk studi 

kasus. Pengumpulan data dilakukan dengan cara wawancara dan observasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perusahaan sudah menggolongkan 

biaya pemasaran menurut fungsinya. Penggolongan biaya menurut fungsinya ini 

dilakukan untuk mengukur pelaksanaan dan tanggung jawab setiap individu. 

Penulis menganalisis biaya-biaya tersebut dengan cara menghitung selisih antara 

biaya pemasaran yang dikeluarkan dengan anggaran biaya pemasaran yang dibuat 

perusahaan. Dari selisih ini biaya tersebut dapat diketahui pengeluaran biaya yang 

efisien dan tidak efisien .Dengan begitu peneliti mengetahui jelas pengeluaran 

tersebut benar terealisasi dengan baik atau tidak. Dengan analisis penyimpangan 

biaya pemasaran, maka perusahaan dapat melakukan tindakan perbaikan dan juga 

memperbaiki anggaran pada periode berikutnya. Tindakan pengendalian yang 

dilakukan perusahaan hanya terbatas pada selisih biaya yang tidak 

menguntungkan.  

Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa pengendalian biaya pemasaran 

lebih sulit dibanding dengan pengendalian biaya produksi, karena pengendalian 

biaya pemasaran dipengaruhi oleh kondisi pasar yang tidak dapat dikendalikan.  
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