ABSTRAK

Pada saat ini perkembangan di dunia industri semakin pesat, banyaknya
produk-produk sandang yang ditawarkan dari berbagai perusahaan membuat
setiap konsumen lebih selektif lagi dalam memilih kebutuhan sandang yang
mereka butuhkan. Kualitas merupakan salah satu faktor dasar yang patut
diperhitungkan dalam mempengaruhi pilihan konsumen untuk berbagai jenis
produk dan jasa. PT. Surya Mulia Adikriya ini merupakan salah satu perusahaan
yang harus mengikuti perkembangan kebutuhan konsumen. Perusahaan ini
bergerak dibidang garmen dengan menghasilkan berbagai produk seperti jaket
cardigan. Perusahaan pada saat ini mengalami masalah kualitas yaitu banyaknya
produk cacat yang dihasilkan membuat perusahaan mengalami kerugian. Untuk
membantu perusahaan dalam memecahkan masalahnya diperlukan penelitian
untuk mengendalikan dan memperbaiki kualitas saat ini.

Adapun tujuan penelitian adalah untuk mengetahui prioritas jenis cacat,
mengetahui tingkat kualitas, mengetahui penyebab terjadinya cacat, dan
memberikan usulan kepada perusahaan untuk peningkatan kualitas.

Metodologi penelitian yang dilakukan penulis dalam penelitian ini adalah
studi pendahuluan, mengidentifikasi masalah, melakukan studi pustaka,
melakukan tahap DMAIC (meliputi define, measure, analysis, improve dan
control), adapun tools yang digunakan sebagai alat bantu penganalisaan antara
lain diagram pareto, peta kendali U, peta demerit, perhitungan DPMO dan nilai
sigma, FTA dan FMEA.

Penulis mengumpulkan data-data dengan cara melakukan penelitian secara
langsung dan melakukan wawancara dengan Kepala Bagian Produksi. Data yang
dikumpulkan adalah data umum perusahaan, data jenis-jenis cacat antara lain,
jenis cacat kain bolong, jenis cacat jahitan tidak rapih, jenis cacat obras tidak
rapih, jenis cacat benang putus, jenis cacat zipper rusak dan jenis cacat bordir.
Dimana jumlah cacat diperoleh selama 35 hari kerja. Berdasarkan perhitungan
peta kendali menunjukkan bahwa proses terkendali, sedangkan perhitungan peta
demerit menunjukkan bahwa tidak terjadi cacat yang serius. Hasil pengukuran
kapabilitas diperoleh DPMO sebesar 4,8792% dengan nilai sigma 3,17. Kemudian
melakukan analisis FTA untuk mencari akar penyebab masalah dan analisis
FMEA untuk mengidentifikasi potensi mode kegagalan.

Berdasarkan hasil analisis menunjukkan proses terkendali tetapi jumlah
cacat yang terjadi masih banyak. Untuk menjaga proses tetap terkendali maka
penulis mengusulkan pengendalian kualitas dengan menggunakan peta kendali
dan pengawasan terhadap komponen yang dimakloonkan. Sedangkan untuk
perbaikan kualitas produk penulis memberikan usulan perbaikan berdasarkan FTA
antara lain membuat prosedur pemeriksaan dan pergantian lampu
ruangan,penambahan alat-alat untuk membantu proses produksi seperti alat
inspeksi otomatis,peningkatan pengawasan operator pada saat
bekerja,memberikan pelatihan kepada operator dan usulan perbaikan dengan
penerapan DMAIC.
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