ABSTRAK

Ruang kantor merupakan suatu sarana yang vital bagi suatu perusahaan.
Ruang kantor berfungsi sebagai sarana bagi tenaga kerja bagian kantor perusahaan
dalam mengatur administrasi perusahaan tersebut. Dalam mengatur jalannya
administrasi perusahaan, maka tak jarang tenaga kerja bagian kantor harus
menghabiskan banyak waktu di ruang kantor tersebut. Oleh sebab itu, dibutuhkan
suatu fasilitas fisik dan lingkungan fisik dari ruang kantor yang mendukung
pekerjaan tenaga kerja bagian kantor tersebu.

Ruang kantor CV Duta Multindo berlokasi di Komplek Taman Holis
Indah (Komplek Industri) Kav 6a, Bandung. Hasil dari wawancara dengan tenaga
kerja bagian kantor CV Duta Multindo, diperoleh masalah pada ruang kantor,
yaitu penataan fasilitas fisik yang kurang baik, fasilitas fisik ruang kantor yang
tingkat pemakaiannya rendah, fasilitas fisik yang kurang ergonomis, dan
lingkungan kerja yang kurang baik. Masalah-masalah tersebut mengakibatkan
ruang kantor menjadi sempit dan tidak rapi, sehingga mempengaruhi kenyamanan
dalam bekerja.

Pada tahap awal penelitian, dilakukan pengukuran dimensi dari fasilitas
fisik, kondisi lingkungan fisik, struktur ruangan dan layout aktual, dan penyebaran
kuesioner. Setelah data-data terkumpul, dilanjutkan dengan pengolahan data, yaitu
penentuan persentil, kemudian membandingan dimensi fasilitas fisik aktual
dengan data antropometri yang diambil dari buku Ergonomi : Konsep Dasar dan
Aplikasinya, karangan Eko Nurmianto. Setelah itu, dilakukan analisa. Analisa
tersebut meliputi analisa perbandingan dimensi fasilitas fisik aktual dengan data
antropometri yang, analisa kelebihan dan kekurangan dari produk aktual, analisa
nilai, analisa struktur ruangan, analisa lingkungan kerja, dan analisa 5S (seiri,
seiton, seiso, seiketsu, dan shitsuke).

Hasil dari analisa didapat bahwa dimensi fasilitas fisik ruang kantor aktual
tidak ergonomis, layout aktual tidak nyaman, struktur ruangan sudah baik, dan
lingkungan fisik aktual sudah nyaman. Hasil dari analisa 5S didapat bahwa meja
kerja, meja komputer, kursi, dan rak yang dilakukan perancangan karena tingkat
pemakaian yang tinggi dan dimensi aktual tidak ergonomis.

Sebelum dilakukan perancangan untuk fasilitas fisik pada ruang kantor
tersebut, terlebih dahulu mengolah kuesioner. Pengolahan kuesioner dilakukan
untuk mengetahui prioritas dari tenaga kerja bagian kantor CV Duta Multindo
dalam menggunakan fasilitas fisik untuk ruang kantor.

Pada perancangan, dirancang 2 meja, 1 rak, dan 3 alternative layout.
Setelah itu dilakukan analisa penilaian konsep produk pembanding untuk meja,
kursi, rak, dan layout dari hasil analisa tersebut terpilih meja alternative 2 , kursi
produk pembanding 2, dan rak alternative 1. Fasilitas fisik hasil analisa penilaian
konsep produk pembanding tersebut merupakan fasilitas fisik yang ada pada
layout usulan, yaitu layout 1 yang merupakan layout terpilih dari 3 alternative
layout dengan ukuran 510 cm x 520 cm.
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