
DATA PENULIS 
   
   
Nama : Renny Resiana 
Alamat : Perumahan Batununggal Indah 

Jln Batununggal Mulia IX No. 11 Bandung 
No. Tlp Bandung : (022) 7540140 
No. Handphone : 08156153393 
Alamat email : renny_resiana@yahoo.com
Pendidikan : - SMU Santa Maria 1 Bandung  

  
- Jurusan Teknik Industri Universitas Kristen  

Maranatha 
Nilai Tugas Akhir : A 
Tanggal USTA : 6 Februari 2006 
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