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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Seiring dengan bertambahnya waktu dan perubahan zaman yaag san
cepat, peradaban manusiapun ikut berubah yaitu dari peradaioen ke
peradaban modern, dimana teknologi sangat dibutuhkan. Raigata bidang,
teknologi selalu dipakai dan terus-menerus dikembangkan. S2adani dapat
dilihat bahwa teknologi yang paling berkembang adalah tegnktomunikasi,
didasari pada sifat manusia yang selalu berkomunikasi danngeyd
komunikasi itu sendiri.

Telepon genggam atau handphone adalah salah satu teknatagiikasi
yang paling berkembang saat ini di dunia. Banyak negara diduri@amber
lomba memproduksi handphone. Hal ini terjadi karena demangakar begitu
besar. Di Indonesia khususnya, handphone sudah menjadiukab yang
penting bagi masyarakat, baik orang tua, remaja, maupak-arak sudah
menggunakan teknologi ini. Selain itu asesoris-asesoris handpseperti
casing handphone, lampu, sarung handphone, dll juga banyatkakiéguoleh
konsumen untuk melengkapi handphone itu sendiri.

Sarung handphone sebagai salah satu asesoris digunakam&onsutuk
beberapa alasan, diantaranya untuk melindungi hanphone |deet,
mengurangi resiko jatuh, untuk bergaya, dll. Tingginya pdaam akan
handphone juga seharusnya diikuti oleh permintaan akangsaamdphone.
Oleh karena itu para pengusaha memanfaatkan peluang bisnik unt
memproduksi sarung handphone. Berbagai jenis sarung handphanheani
sudah dipasarkan, ada yang dari bahan kulit, karet, kastikpldll. Banyaknya
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pilihan sarung handphone yang tersedia di outlet-oblatiphone disebabkan
karena para pengusaha ingin memenuhi kebutuhan konsumen.

Meskipun pilihan sarung handphone yang tersedia di eutkt
handphone cukup banyak, tetap saja masih banyak konsumen yang tidak
menggunakan sarung handphone. Dari hasil wawancara tertederapa
responden didapatkan beberapa alasan mengapa konsumenéditkunakan
sarung handphone yaitu tidak adanya kesesuaian antara produdtilyasilkan
dengan keinginan konsumen misalnya : fungsi yang diinginkan gmuaeng
handphone tersebut tidak ada, bentuknya tidak menarik, kuramgany tidak
praktis, tidak mengikuti trend, malas memilih karena pilihangyada terlalu
banyak, dll.

Melihat berbagai alasan diatas, penulis tertarik untuk roargnsarung
handphone yang sesuai keinginan dan kebutuhan konsumen. Keidiginan
kebutuhan konsumen akan diperhatikan untuk menghasilkan saanp@ione
yang ideal dan memuaskan konsumen yang akan menggunakannyet Ta
pemasaran produk ini berdasarkan kuesioner pendahuluan adalah pengguna
handphone nokia 6600.

1.2 ldentifikas Masalah

Dari latar belakang yang telah diuraikan diatas, perntssalpokok yang
terjadi adalah bagaimana membuat sarung handphone yara kesginan
konsumen. Sarung handphone yang beredar saat ini sudah bdagak
bermacam-macam pilihan, namun masih ada yang tidak isesngan
keinginan konsumen.

Ada pun untuk memecahkan masalah tersebut maka penulikukeaia
penelitian dengan penyebaran kuesioner untuk mendapatkan datéodaasi
sehingga dapat ditentukan produk sarung handphone yang sekarang dibutuhka
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dan diinginkan konsumen, sehingga dapat dirancang suatu produk sarung
handphone yang sesuai.

1.3 Pembatasan M asalah
Agar dapat mencapai kepuasan konsumen maka diperlukan kraega y
diinginkan konsumen. Sehingga perlu adanya batasan — batasalaimdalam
menganalisa produk tersebut, antara lain :

a. Perancangan sarung handphone “anti air” ini dibuat sesngadekeiginan
konsumen dengan menyebarkan kuesioner. Kuesioner disebaR&C
Bandung Electronic Center ).

b. Sampel yang diambil adalah pengguna handphone nokia 6600h Dgdda
6600 karena menurut survey, handphone model ini yang permintaan
dipasarnya paling tinggi (dapat dilihat pada lampiran 1).

c. Perhitungan menggunakan metoQeality Function Deployment hanya
sampai rumah ke-3P¢oduct Planning, Design Planning, dan Process
Planning).

1.4 Perumusan Masalah
Berdasarkan uraian diatas, maka penulis merumuskan imassthagal

berikut:

1. Apa saja kriteria — kriteria sarung handphone yang sdsugian kebutuhan
dan keinginan konsumen ?

2. BagaimanaProduct Planning untuk sarung handphone yang sesuai dengan
keinginan konsumen ?

3. BagaimanaDesign Planning untuk sarung handphone yang sesuai dengan
keinginan konsumen ?

4. Bagaimandrocess Planning untuk sarung handphone yang akan dibuat ?
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1.5 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah:

1. Menentukan kriteria — kriteria sarung handphone yang sesuwjade
kebutuhan dan keinginan konsumen.

2. MengetahuProduct Planning untuk sarung handphone yang sesuai dengan
keinginan konsumen.

3. MengetahuiDesign Planning untuk sarung handphone yang sesuai dengan
keinginan konsumen.

4. MengetahuProcess Planning untuk sarung handphone yang akan dibuat.

1.6 Sistematika Penulisan

BAB1 PENDAHULUAN
Menerangkan tentang latar belakang masalah, identifikasalah,
pembatasan masalah, perumusan masalah, tujuan penetian,
sistematika penulisan untuk memberikan gambaran tentang
keseluruhan dari laporan tugas akhir ini.

BAB 2 LANDASAN TEORI
Berisi teori — teorQuality Function Deployment, seperti: uji validitas,
uji reliabilitas, rumah kualitasHouse of Quality) yang berkaitan dan
mendukung dalam proses pembahasan PERANCANGAN SARUNG
HANDPHONE ANTI AIR YANG SESUAI DENGAN
KEBUTUHAN KONSUMEN.

BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN
Menguraikan kerangka pemecahan masalah yang digunakan dalam
melakukan langkah—langkah penelitian untuk dapat dipecahkan dan
dibahas secara sistematika dalam bentuk flowchart daaildan lebih
lanjut dalam bentuk kalimat.
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BAB 4 PENGUMPULAN DATA
Berisi pengumpulan data yang diperoleh dari konsumemraec
langsung dan dibutuhkan dalam menganalisis data.
BAB5 PENGOLAHAN DAN ANALISIS DATA
Berisi pengolahan data dan analisis hasil perhitungan.
BAB 6 KESIMPULAN DAN SARAN
Berisi ringkasan yang diperoleh dari analisis hasil pengan.
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