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KUISIONER PENDAHULUAN

Kepada Yth.
Responden yang Terhormat

Dalam rangka penelitian untuk Tugas Akhir mengetierancangan
Sarung Handphone Anti Air”. Saya sebagai mahasiswa Teknik Industri
Universitas Kristen Maranataha :

Nama : Andrianus Permana

NRP 10123121

Meminta kesediaan kepada saudara atau saudari mv@ngisi kuisioner ini

sebagai informasi yang dibutuhkan untuk Tugas Akaya.

» Jenis Kelamin (L/P)
o UMUI e ana(TAN
un)

» Apa kelebihan & kelemahan sarung Handphone yanghsada sekarang ini?

» Kriteria apa saja yang anda inginkan dari sarungdighone?
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KUESIONER PENELITIAN AWAL

Responden Yang Terhormat,

Saya mahasiswa Teknik Industri Universitas Krid#aranatha Bandung
sedang melakukan penelitian dengan menyebar kwgsimtuk memperoleh data
dalam pembuatan Tugas Akhir.

Nama : Andrianus Permana
NRP :0123121
Saya sangat mengharapkan bantuan dan kesediaan ustadk mengisi

kuesioner, atas partisipasinya saya ucapkan Te{as#n.

Berikut adalah petunjuk pengisian kuesioner

Saudara diminta untuk memberikan persepsi mengdesiaituhan dan
keinginan saudara terhadap sebuah produk sarundplhame. Saudara dapat
memberikan tanda (x) atau)(pada skala pengukuran yang menurut saudara

dapat mewakili pendapat saudara.

Dibawah ini adalah variabel pertanyaan mengenaitkdian dan keinginan.

Tingkat
Pertanyaan kepentingan
TP P

Z
(e

Sarung melindungi handphone dari air
Sarung bergambar/bercorak

Bahan sarung tidak mudah robek

Jangka waktu ketahan cukup lama ( < 2 tahun
Jahitan sarung rapi

Mudah melihat panggilan masuk

Ketepatan ukuran sarung handphone

Sarung melindungi handphone bila jatuh
Sarung menggunakan tali

© | 0N |O|A~W(N (P
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Tingkat
Pertanyaan kepentingan
No TP P

10 | Warna sarung beraneka ragam

11 | Sarung menggunakan ikat pinggang

12 | Bahan sarung mudah dibersihkan

13 | Sarung handphone tebal

14 | Mudah dalam membuka dan menutup sarung
15 | Bahan sarung terbuat dari plastik

16 | Bahan sarung terbuat dari parasit

17 | Bahan sarung lembut

18 | Sarung dapat memuat 2 buah handphone

19 | Terdapat gantungan untuk aksesoris

20 | Bahan sarung terbuat dari kulit
Note: P = Penting dan TP = Tidak Penting
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KUESIONER PENELITIAN AKHIR

Responden Yang Terhormat,

Saya mahasiswa Teknik Industri Universitas Krid#aranatha Bandung
sedang melakukan penelitian dengan menyebar kwgsimtuk memperoleh data
dalam pembuatan Tugas Akhir.

Nama : Andrianus Permana
NRP :0123121
Saya sangat mengharapkan bantuan dan kesediaan ustadk mengisi

kuesioner, atas partisipasinya saya ucapkan Td{as#n.

Berikut adalah petunjuk pengisian kuesioner

Saudara diminta untuk memberikan persepsi mengesiaituhan dan
keinginan saudara terhadap sebuah produk sarundplhame. Saudara dapat
memberikan tanda (x) atau)(pada skala pengukuran yang menurut saudara
dapat mewakili pendapat saudara.
Adapun skala pengukuran untuk persepsi kebutuhankdanginan responden

dapat dilihat dibawah ini :

Nilai | Simbol Arti untuk Pernyataan
1 STP | Menurut saudara pernyataan tersebut sangat tiddiape
2 TP | Menurut saudara pernyataan tersebut tidak penting
3 P Menurut saudara pernyataan tersebut penting
4 SP Menurut saudara pernyataan tersebut sangat penting
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Dibawah ini adalah variabel pertanyaan mengenaitkdian dan keinginan.

Pertanyaan Tingkat kepentingan
No STP| TP | P | SP
1 | Sarung melindungi handphone dari air
2 | Sarung bergambar/bercorak
3 | Bahan sarung tidak mudah robek
4 | Jangka waktu ketahan cukup lama ( < 2 tahun)
5 | Jahitan sarung rapi
6 | Mudah melihat panggilan masuk
7 | Ketepatan ukuran sarung handphone
8 | Sarung melindungi handphone bila jatuh
9 | Warna sarung beraneka ragam
10 | Bahan sarung mudah dibersihkan
11 | Mudah dalam membuka dan menutup sarung
12 | Bahan sarung lembut
13 | Bahan sarung terbuat dari kulit
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Pertanyaan

112 3/4]5/]6]7]8]9

4/3[3|3|3| 3] 3] 4 3

413|414 4] 2] 4 4 2

412|414 3] 4] 3] 4 3

413|413 4] 3] 4 4 4

3/413[3]4| 3] 3] 4 3

413|314 4] 3] 4 3 4

3133|434 3 3 3

312|3|3|3]| 3| 3 3 4

314/3[3]4| 3| 4 4 3

3/3]4]3|3]| 3| 4 3 4

3/3/3]4|4]|3] 4 3 3

441344l 3| 4 3] 4

41414123 3] 3 2 2

414141433 3 2 4

41444 4| 3] 4] 3 3

414|133/ 3/3]4 3 4

3/4|13]4|4| 3] 4 3 3

3/3]4]3[3|3] 2 3 4

3/3]3]4]3] 3] 3 3 3

41313413 2] 3 3 3

3/2|3|4| 4| 4| 4 4 3

3| 444l 3] 3] 3 4 4

3/4[4]3]|3]| 4] 4] 3] 3

4] 4lalal a4l 3] 3] 4 3

3/3|4|3|4| 4| 3| 4 4

314|343 3] 3 3 3

431414143 4 3 3

41313433 4 3 3

4121414 3| 3] 4 4 3

41444 4| 4] 3] 4 3

3/3]4]4]4]3] 2 4 3

3/2]4]13|3| 3| 4 3 3

3/3|3]3|4| 3] 3] 4 2

3/3]4]13]3] 3|3 3 3

3/3]3]3[3]3] 2 3 3

4] 4lal a4l 3| 3] 4 4 3

314333 3] 3 3 4

3/3|4|3|3| 3| 4 4 3

No
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Pertanyaan

112 3,4, 5/6]7]8]9

No

39| 4,4, 3,3,4,3|3|3|3

40 4] 314|144 44| 4]2

4113/ 3/3/3/3/3/3[3|4

42| 4] 3] 4l a| 4]l a] 3] 4] 2

43| 4| 4| 4] 4| 4| 3] 4] 4| 3

441 4|14,/ 3/3/3/3/4]4]|2

4513|4413/ 3/3/4]4|3

46| 4|31 213|242 4]2

4713|3143/ 213333

48| 4|31 4| 4|41 44143

491 4|12 4] 4,313/3/4|2

501 3|3, 4,3/3|/4[3/4]2

51| 3|2 23| 4|4]|4| 4] 3

521 414 4141 4,3| 4[4 4

53/ 43, 34|/ 4|4]4|4]3

54| 313, 3/3/3/3[/3/3]3

55| 4|3 44| 4| 4| 4| 4] 3

56| 3/ 2,3, 4/3/3[3/3]3

571 43,3, 4/3|3[4,4]2

58/ 213, 3/3/3/3[3/3]3

59| 3| 3| 3| 3| 4| 4]4|3]|2

60| 4| 3| 3| 4| 2| 4] 2| 3] 2

61| 43, 4,434 4|4]2

62| 3|12, 3] 2|3/3[/3/3]3

63| 4/ 3,33/ 3[4|4|3| 4

64| 3/ 3,3/ 3/3/3[/3/3]3

65| 43,33/ 4[4 43| 4

66| 4|4 334|413 4|2

67| 4] 4] 3] 3| 3] 4| 4| 3| 3

68| 313,31 3/3/3[3/4]3

69| 4|2 4] 4| 4| 4] 44| a4

70/ 3{3,3/3/3/3[3|3]3

71132 3/3/3/3[/3/3]2

72|43, 4123|4343

73|43 414|144 4|4] 4

74| 3|12, 3, 4|13[3/3/3|4

75| 4144|4444 4| 4

76| 3| 2| 4| 2| 4| 2| 2| 4| 3
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Pertanyaan

21 3| 4] 5/ 6] 7 8

1

41334423 3 3

413|134 4| 3| 4 2 4

3124|2423 3 3

3132|2423 3 2

4131412343 4 3

3123|2432 3 3

33|33 4| 3] 4 4 2

3/3[3|4|3| 4| 3 4 2

413|414 3| 4] 4 4 4

3/4/3]3[3/3]4 3 4

4141413334 3 3

413|343 2] 3 3 2

41212 |4 4] 4] 2 4 4

4134|414 4] 4 4 4

413241333 3 3

3123|3233 3 3

4123|423 3 4 3

4133/ 4| 4| 4| 4 3 3

31234343 3 3

3/4|3]3[3|3]3 3 2

3/4|3]2|3|3] 3 3 2

413|144 4] 4] 3 4 4

41213444 3 3 4

No

77

78
79
80
81

82

83
84
85
86
87

88
89
90
91

92

93
94
95
96
97

98
99

100 33 (4|43 2| 4 3 3

101 4|2|3|4|4| 3] 3 3 3

102 | 3/3|3| 4| 4| 2| 4 3 3

103| 4|3 |4 |3| 4| 4] 4 4] 3

104 | 3|2 4| 4| 4] 4| 4 4] 2

105 414 13]3] 3| 3] 3] 4 3

106 | 4|2 |4 4| 4| 4] 4 4 3

107 | 33 [3|4]3| 3| 3 3 3

108 | 4|3 |4 |4 4] 4] 4] 4 2

109 | 4(2 2333 2 3 3

110| 43[4 4| 3| 3] 4] 3] 2

111 4|3 |44 4] 4] 3] 4 3

112 | 4|23 | 3| 4| 3| 2| 4] 3

1131 3(3[3]3]3[ 2] 2 3 2
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Pertanyaan

21 3| 4] 5| 6| 7 8

1

No

1143 3|3 | 4| 3| 4] 4] 3] 3 4

1154 | 33| 3| 4| 2| 2| 4] 2

1163 43|33 3] 4 3 3 3

117/4 1413 |3 3] 4] 2] 4 3 3

118/ 4 |3 33| 3| 4| 3] 4 3 4

1193 | 22| 3| 3| 4| 3] 4 4

12013 |33 |4 3| 3| 2] 4 2

1213 3|43 4| 3] 2] 4 3 3

12214 |2 14| 3| 4| 4| 3] 4 2

123/3 /341232 2] 3 2

12413 | 3|3 | 4| 4| 3| 3] 4 4 4

1253 2|2 23| 2| 3] 3 3

12614 |43 | 4] 4] 3| 4] 4 3 4

12714 |4 1414 4] 4] 3] 4 4 4

1284 3|4 3| 4| 3| 2| 4 4 4

1290/3 /23|34 4| 3 3 3

1303 | 3|4 3| 4| 4] 4] 4] 4 4

131/4 /234|432 3 3 4

13214 33| 4| 3| 4] 3 4 3 3

1334 3|4 | 4] 3| 4] 4] 4] 4 4

13431241333 2] 3 3 3

135/4 |4 3|4 3] 4] 4 2| 4 4

1364 24| 4| 3| 4] 4] 4 4

13713 3|3 |4 4| 4] 4 4 3 3

138/3 /343|343 3 3 3

139/3/2 41334 3 3 3 3

14004 2 13|3] 3| 3] 3] 3 4 4

14113 |3 |4 | 3| 4] 4] 3| 4] 4 4

14214 | 213|3|3| 2| 3] 3 2

1434 3|14 |3| 3| 3| 3] 4 3 4

14414 131333 3| 3 3 3 3

1454 3|34 4| 4] 4] 4] 4 4

14613 /33 ]4|2| 3| 3 3 3 4

14714 3143 4| 3| 3] 3 4

1484 3|4 | 4| 3| 4] 4] 4] 4 4

149131214133 4| 3 3 3 3

1504 (24| 3| 4] 4] 4] 4] 4 4
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Number of Performance
Performance / Responden ( NoR Weight ( NoR x
Pertanyaan no 1 Grade (P/G) PIG)
Sangat Penting 4 81 324
Penting 3 68 204
Tidak Penting 2 1 2
Sangat Tidak
Penting 1 0 0
Total 150 530
ItC 3.53
Number of Performance
Performance / Responden ( NoR Weight ( NoR x
Pertanyaan no 2 Grade (P/G) P/G)
Sangat Penting 4 33 132
Penting 3 80 240
Tidak Penting 2 37 74
Sangat Tidak
Penting 1 0 0
Total 150 446
ItC 2.97
Number of Performance
Performance / Responden ( NoR Weight ( NoR x
Pertanyaan no 3 Grade (P/G) ) P/IG)
Sangat Penting 4 66 264
Penting 3 76 228
Tidak Penting 2 8 16
Sangat Tidak
Penting 1 0 0
Total 150 508
ItC 3.387
Number of Performance
Performance / Responden ( NoR Weight ( NoR x
Pertanyaan no 4 Grade (P/G) ) PIG)
Sangat Penting 4 73 292
Penting 3 66 198
Tidak Penting 2 11 22
Sangat Tidak
Penting 1 0 0
Total 150 512
ItC 3.413
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Number of Performance
Performance / Responden ( NoR Weight ( NoR x
Pertanyaan no 5 Grade (P/G) P/IG)
Sangat Penting 4 66 264
Penting 3 78 234
Tidak Penting 2 6 12
Sangat Tidak
Penting 1 0 0
Total 150 510
ItC 3.400
Number of Performance
Performance / Responden ( NoR Weight ( NoR x
Pertanyaan no 6 Grade (P/G) ) P/IG)
Sangat Penting 4 59 236
Penting 3 77 231
Tidak Penting 2 14 28
Sangat Tidak
Penting 1 0 0
Total 150 495
ItC 3.300
Number of Performance
Performance / Responden ( NoR Weight ( NoR x
Pertanyaan no 7 Grade (P/G) ) P/IG)
Sangat Penting 4 61 244
Penting 3 70 210
Tidak Penting 2 19 38
Sangat Tidak
Penting 1 0 0
Total 150 492
ItC 3.28
Number of Performance
Performance / Responden ( NoR Weight ( NoR x
Pertanyaan no 8 Grade (P/G) ) P/IG)
Sangat Penting 4 74 296
Penting 3 72 216
Tidak Penting 2 4 8
Sangat Tidak
Penting 1 0 0
Total 150 520
ItC 3.467

PDF Created with deskPDF PDF Writer - Trial :: http://www.docudesk.com




Number of Performance
Performance / Responden ( NoR Weight ( NoR x
Pertanyaan no 9 Grade (P/G) PIG)
Sangat Penting 4 40 160
Penting 3 80 240
Tidak Penting 2 30 60
Sangat Tidak
Penting 1 0 0
Total 150 460
ItC 3.067
Number of Performance
Performance / Responden ( NoR Weight ( NoR x
Pertanyaan no 10 Grade (P/G) P/G)
Sangat Penting 4 60 240
Penting 3 78 234
Tidak Penting 2 12 24
Sangat Tidak
Penting 1 0 0
Total 150 498
ItC 3.32
Number of Performance
Performance / Responden ( NoR Weight ( NoR x
Pertanyaan no 11 Grade (P/G) ) P/IG)
Sangat Penting 4 53 212
Penting 3 81 243
Tidak Penting 2 16 32
Sangat Tidak
Penting 1 0 0
Total 150 487
ItC 3.247
Number of Performance
Performance / Responden ( NoR Weight ( NoR x
Pertanyaan no 12 Grade (P/G) ) PIG)
Sangat Penting 4 66 264
Penting 3 68 204
Tidak Penting 2 16 32
Sangat Tidak
Penting 1 0 0
Total 150 500
ItC 3.333
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Number of Performance
Performance / Responden ( NoR Weight ( NoR x
Pertanyaan no 13 Grade ( P/G) ) PIG)
Sangat Penting 4 17 68
Penting 3 88 264
Tidak Penting 2 45 90
Sangat Tidak
Penting 1 0 0
Total 150 422
ItC 2.813
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N Taraf Signifikan N Taraf Signifikan N Taraf Signifikan
5% 1% 5% 1% 5% 1%
3 0.997 0.999 27 0.381 0.487 55 0.266 0.345
4 0.950 0.990 28 0.374 0.478 60 0.254 0.330
5 0.878 0.959 29 0.367 0.470 65 0.244 0.317
6 0.811 0.917 30 0.361 0.463 70 0.235 0.306
7 0.754 0.874 31 0.355 0.456 75 0.227 0.296
8 0.707 0.834 32 0.349 0.449 80 0.220 0.286
9 0.666 0.798 33 0.344 0.442 85 0.213 0.278
10 0.632 0.765 34 0.339 0.436 90 0.207 0.270
11 0.602 0.735 35 0.334 0.430 95 0.202 0.263
12 0.576 0.708 36 0.329 0.424 100 0.195 0.256
13 0.553 0.684 37 0.325 0.418 125 0.176 0.230
14 0.532 0.661 38 0.32 0.413 150 0.159 0.210
15 0.514 0.641 39 0.316 0.408 175 0.148 0.194
16 0.497 0.623 40 0.312 0.403 200 0.138 0.181
17 0.482 0.606 41 0.308 0.398 300 0.113 0.148
18 0.486 0.590 42 0.304 0.393 400 0.098 0.128
19 0.456 0.575 43 0.301 0.389 500 0.088 0.115
20 0.444 0.561 44 0.297 0.384 600 0.080 0.105
21 0.433 0.549 45 0.294 0.380 700 0.074 0.097
22 0.423 0.537 46 0.291 0.376 800 0.070 0.091
23 0.413 0.526 47 0.288 0.372 900 0.065 0.086
24 0.404 0.515 48 0.284 0.368 1000 0.062 0.081
25 0.396 0.505 49 0.281 0.364
26 0.388 0.496 50 0.279 0.361
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Rank K ebutuhan Konsumen No| ItC
1 [Sarung melindungi handphone dari air 1] 353
2 |Sarung melindungi handphone bilajatuh 8 | 3.467
3 [Jangkawaktu ketahanan cukup lama ( < 2 tahun) 4 | 3.413
4 |Jahitan sarung rapi 5 34
5 |Bahan sarung tidak mudah robek 3 | 3.381
6 |Bahan sarung lembut 12 | 3.347
7 |Bahan sarung mudah dibersihkan 10 | 3.32
8 |Mudah melihat panggilan masuk 6 3.3
9 |Ketepatan ukuran sarung 7 | 3.28
10 [Mudah dalam membuka dan menutup sarung 11 | 3.247
11 [Warna sarung beraneka ragam 9 | 3.067
12 [Sarung bergambar/bercorak 2 | 297
13 [Bahan sarung terbuat dari kulit 13 | 2.813

Rank Kebutuhan Konsumen No| ItC
1 |Sarung melindungi handphone dari air 1 [ 353
2 |Sarung melindungi handphone bilajatuh 8 | 3.467
3 |Jangkawaktu ketahanan cukup lama ( < 2 tahun) 4 | 3413
4 |Jahitan sarung rapi 5 34

Rank K ebutuhan Konsumen No| ItC
5 |Bahan sarung tidak mudah robek 3 | 3.381
6 |Bahan sarung lembut 12 | 3.347
7 |Bahan sarung mudah dibersihkan 10 [ 3.32
8 |Mudah melihat panggilan masuk 6 3.3
9 |Ketepatan ukuran sarung 7 | 3.28
10 [Mudah dalam membuka dan menutup sarung 11 | 3.247
11 |Warna sarung beranekaragam 9 | 3.067
12 [Sarung bergambar/bercorak 2 | 297
13 [Bahan sarung terbuat dari kulit 13 | 2.813
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