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ABSTRAK 
 
 

Sarung handphone merupakan salah satu asesoris handphone yang banyak 
digunakan oleh konsumen untuk beberapa alasan, diantaranya untuk melindungi 
handphone dari lecet, mengurangi resiko kerusakan bila jatuh, untuk bergaya. 
Banyaknya pilihan sarung handphone yang tersedia di outlet-outlet handphone 
memudahkan bagi konsumen untuk memilih sarung handphone, namun meskipun 
banyak pilihan yang tersedia tetap saja masih banyak konsumen yang tidak 
menggunakan sarung handphone. Dari hasil wawancara kepada responden 
didapatkan alasan-alasan mengapa konsumen tidak menggunakan sarung 
handphone yaitu tidak adanya kesesuaian antara produk yang dihasilkan dengan 
keinginan konsumen misalnya : bentuknya kurang menarik, fungsi yang 
diinginkan pada sarung handphone tidak ada. 

Oleh karena itu penulis tertarik untuk merancang sarung handphone yang 
sesuai dengan keinginan konsumen serta menambahkan satu fungsi lagi, yaitu 
“anti air”. Metode yang digunakan oleh penulis untuk merancang sarung 
handphone  adalah metode Quality Function Deployment (QFD). Penulis 
melakukan penyebaran kuesioner kepada konsumen untuk mengetahui keinginan 
konsumen terhadap sarung handphone sehingga membantu penulis mendapatkan 
variabel-variabel yang dibutuhkan untuk merancang sarung handphone. Metode 
yang digunakan untuk pengumpulan data sampel adalah metode purposive 
sampling guna mendapatkan informasi yang diinginkan. Data anthropometri juga 
digunakan untuk merancang sarung handphone yang ergonomik. 
 Dari hasil pengolahan data yang didapatkan dari Voice of Customers 
didapatkan suatu prioritas yang  merupakan kebutuhan dan keinginan utama dari 
pada konsumen. Pada QFD I (House of Quality I) yang menjadi beberapa prioritas 
utama adalah ketepatan jenis kulit yang digunakan, tingkat kekuatan kulit, tingkat 
ketebalan kulit, tingkat ketelitian operator. tingkat kekuatan benang. Dari QFD II 
(House of Quality II) yang menjadi beberapa prioritas utama adalah jenis kulit, 
tebal kulit, kualitas kulit, jenis benang, tebal busa. Dari QFD III (House of Quality 
III) yang menjadi beberapa prioritas utama adalah pengendalian jenis kulit yang 
dipakai, pengendalian jenis benang yang dipakai, pengendalian tebal kulit, 
pengendalian jenis jarum yang dipakai, pengendalian kualitas kulit. 

Dari hasil pengolahan data QFD didapat atribut-atribut yang akan 
digunakan dalam perancangan sarung hadphone “anti air” seperti jenis kulit, jenis 
busa, jenis benang, jenis lem. 

Konsep akhir produk sarung handphone “anti air” yang dirancang 
mempunyai dimensi  PxLxT = 71x57x116 mm, bahan sarung terbuat dari kulit 
sapi dengan ketebalan 1 mm, mamakai busa biasa dengan ketebalan 5 mm, 
memakai melamin dengan ketebalan 0.5 mm dan menggunakan resleting jepang 
untuk sistem mambuka dan menutup sarung. 
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