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ABSTRAK 
 
 
 

Saat ini persaingan dalam dunia usaha begitu ketat. Hal ini menyebabkan 
banyak perusahaan- perusahaan kecil yang mati, akibat ketidakmampuan mereka 
dalam memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen. Salah satu contohnya dapat 
kita lihat saat ini yaitu swalayan-swalayan kecil yang mati dan kemudian 
digantikan oleh swalayan-swalayan yang besar atau hypermarket. Munculnya 
hypermarket yang menyediakan barang-barang yang lengkap dapat memberikan 
kemudahan konsumen dalam berbelanja. Saat ini alat bantu yang tersedia di 
hypermarket beupa trolley manual dan keranjang. Mengingat pentingnya alat 
bantu untuk membawa barang belanjaan, penulis ingin memberikan usulan 
mengenai perancangan alat bantu, yaitu merancang trolley bermesin dengan 
menggunakan metode Quality Function Deployment (QFD). 

Langkah pertama yang dilakukan adalah menyebarkan kuesioner kepada 
konsumen yang berbelanja di Giant dan Carrefour. Kuesioner ini bertujuan untuk 
mengidentifikasi keinginan dan respon konsumen terhadap pentingnya trolley 
bermesin. Berdasarkan data yang didapat, konsumen sangat setuju dengan 
perancangan trolley bermesin tersebut. Konsumen memberikan masukan-masukan 
untuk variabel-variabel trolley bermesin yang akan dirancang, kemudian variabel-
variabel yang didapat diolah dengan metode QFD. 

Pada QFD tahap 1 House of Quality didapatkan prioritas utama dalam 
perancangan trolley bermesin yaitu tingkat kemudahan menjangkau pedal gas, 
tingkat kedalaman rem, tingkat keluasan trolley, hingga yang terakhir adalah 
syarat adanya keranjang kecil. Pada QFD tahap 2 Design Planning didapatkan 
prioritas utama dalam perancangan trolley bermesin yaitu sistem rem yang 
dipakai, jarak menjangkau pedal gas, pengaturan letak rem, hingga yang terakhir 
adalah jenis gear yang dipakai. 
 Dari hasil pengolahan data rumah QFD tersebut didapatkan atribut-atribut 
yang akan digunakan dalam perancangan trolley bermesin seperti jenis rem, pedal 
gas, stir, kursi, keranjang tertutup, dan lain-lain. 

Untuk menghasilkan produk yang nyaman, maka penulis menggunakan 
ilmu ergonomi dalam perancangan trolley ini. Data-data anthropometri dalam 
perancangan trolley bermesin ini diambil dari buku ”Ergonomi Konsep Dasar dan 
Aplikasinya” karangan Eko Nurmianto. 

Penulis merancang 3 alternatif trolley bermesin. Penentuan trolley 
bermesin yang terbaik dengan menggunakan concept scoring, sehingga alternatif 
yang ke-3 adalah yang terbaik. Hasil perancangan yang terbaik adalah trolley 
bermesin ini memiliki volume keranjang lebih besar, sehingga dapat membawa 
barang lebih banyak. Trolley dijalankan dengan menggunakan pedal gas. 
Pengendalian trolley menggunakan stir. Trolley memiliki sistem rem kaki. Trolley 
juga memiliki kursi sehingga konsumen tidak mudah lelah. 
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