
 

ABSTRAK 
 

Sebagai suatu perusahaan yang sangat memperhatikan masalah kualitas, 
Yayasan Agape Karya Lestari yang bergerak dalam bidang manufaktur Quilt & 
Crafts, mempunyai permasalahan dengan kualitas produk yaitu tingginya defect 
rate sebesar 24 % untuk produk pacthwork dan 25% untuk produk aplikasi. Hal 
tersebut mengakibatkan kerugian bagi perusahaaan karena memerlukan waktu dan 
biaya yang lebih untuk memperbaiki produk yang cacat mengingat produk yang 
dipasarkan mayoritas untuk diekspor ke luar negeri dimana kualitas produk sangat 
diperhatikan.  

Saat ini perusahaan melakukan pemeriksaan 100% pada proses 
pemeriksaannya, dimana perusahaan hanya memisahkan produk mana yang cacat 
atau tidak cacat. Perusahaan belum dapat mencari akar penyebab terjadinya cacat 
sehingga terjadi cacat terulang kembali. Oleh karena itu penulis melakukan 
penelitian untuk dapat mengetahui pengendalian kualitas produk yang ditulis 
dalam laporan Tugas Akhir ini yang berjudul Usulan Perbaikan dan Pengendalian 
Kualitas  di Yayasan Agape Karya Lestari Dengan Menggunakan Metode 
DMAIC  

Adapun tujuan dari penelitian yang dilakukan pada Yayasan Agape Karya 
Lestari adalah untuk dapat mengetahui jenis cacat apa yang sangat mempengaruhi 
kualitas produk di perusahaan, untuk dapat mengetahui dan menganalisis faktor-
faktor penyebab cacat yang terjadi dan untuk dapat memberikan usulan-usulan 
perbaikan kualitas produk untuk perusahaan yang diteliti ini. 

Pengolahan data dilakukan dengan membuat stratifikasi untuk mengetahui 
karakteristik cacat kemudian pembuatan diagram pareto dihasilkan urutan 
berdasarkan frekuensi terbesar dan prioritas penanganan cacat berdasarkan 
keinginan perusahaan sebesar kumulatif 95% yaitu cacat quilt kotor, cacat tidak 
adu manis, cacat jahit tangan besar, cacat jahit tangan lepas, cacat jahit aplikasi 
terbuka, cacat jahit mesin longgar, cacat jahit tangan keluar lintasan dan cacat 
soman terbuka. Lalu membuat peta kendali u sehingga diketahui bahwa proses 
tidak terkendali. Dilanjutkan dengan penentuan CTQ yang merupakan atribut – 
atribut penting berkaitan langsung dengan kebutuhan dan kepuasan konsumen. 
Kemudian analisis FTA untuk mengetahui akar penyebab masalah, analisis 
FMEA untuk mengetahui jenis cacat berdasarkan failure mode serta 
penyelesaiannya dan usulan DMAIC. 

Beberapa usulan perbaikan dari hasil analisis yaitu membuat jadwal 
kebersihan setiap hari, meningkatkan pengawasan terhadap perajin di unit 
produksi dengan menambah operator QC, mencantumkan prosedur kerja di dalam 
ruangan, menggunakan alat bantu inspeksi kain, menggunakan pelindung jari 
pada saat menjahit tangan, menambah ventilasi udara, menggunakan lemari 
khusus untuk menyimpan quilt dan peralatan jahit, memperbaiki format WO, 
pemberian pelatihan prosedur menjahit dengan mesin jahit, menjahit tangan dan 
menjahit menggunakan pamidangan dll. Adapun saran penulis bagi perusahaan 
adalah menerapkan sistem alarm, merivisi target produksi, menata ulang ruangan 
kerja, menggunakan metode DMAIC untuk mempertahankan dan meningkatkan 
kualitas produk quilt.  
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