ABSTRAK

Pada era globalisasi seperti saat ini, pendidikan khususnya Perguruan
Tinggi memegang peranan yang sangat penting untuk menghasilkan generasi
penerus bangsa yang berkualitas Universitas Kristen Maranatha mempunyai
tanggung jawab yang besar dalam menghasilkan lulusan-lulusan yang berkualitas
yang salah satunya dapat ditempuh dengan cara menciptakan pendidikan yang
berkualitas baik secara teori di dalam kelas maupun praktikum melalui sarana,
prasarana serta para pengajar yang berkualitas dan kompeten. Laboratorium yang
dipimpin oleh seorang kepala laboratorium merupakan salah satu sarana yang
dalam menghasilkan lulusan-lulusan yang berkualitas baik secara langsung
maupun tidak langsung. Oleh karena itu, kepala laboratorium dituntut untuk
memiliki Kkinerja yang baik. Penilaian kinerja merupakan dasar untuk
meningkatkan kualitas sumber daya manusia di Universitas Kristen Maranatha.
Namun sampai pada saat ini Universitas Kristen Maranatha belum mempunyai
tolak ukur untuk mengetahui kinerja kepala laboratorium, standar untuk memilih
kepala laboratorium dan untuk menilai kinerja kepala laboratorium selama masa
jabatannya.

Melihat pentingnya penilaian Kkinerja bagi kepala laboratorium di
Universitas Kristen Maranatha maka penulis bermaksud untuk merancang
perangkat penilaian kinerja kepala laboratorium di Universitas Kristen Maranatha
yang berbasiskan kompetensi. Kompetensi dapat melihat kemampuan seseorang
bukan hanya secara tangible tetapi juga secara intangible sehingga kemampuan-
kemampuan dari kepala laboratorium yang tersembunyi pun dapat diukur.
Penelitian ini mempunyai tujuan untuk mengetahui faktor-faktor penting yang
digunakan untuk merancang formulir penilaian Kkinerja jabatan kepala
laboratorium, mengetahui bentuk formulir hasil perancangan penilaian kinerja,
serta mengetahui cara mengolah data penilaian dari formulir penilaian yang
dirancang.

Pengumpulan data mengenai analisis jabatan dilakukan dengan
menyebarkan kusioner kepada kepala laboratorium sehingga didapatkan
gambaran job desk, sedangkan identifikasi kebutuhan kompetensi dan penentuan
bobot faktor-faktor penilaian kinerja dilakukan dengan menyebarkan kuesioner
kepada atasan kepala laboratorium yaitu Dekan, Pembantu Dekan, Ketua Jurusan,
dan Sekretaris Jurusan, sehingga didapatkan faktor-faktor yang dianggap penting
bagi kepala laboratorium di fakultas atau jurusannya.

Perancangan penilaian Kinerja untuk jabatan kepala laboratorium
dilakukan melalui beberapa tahap yaitu analisis jabatan, identifikasi kebutuhan
kompetensi (menggunakan metode Cut Off Point), penentuan bobot penilaian
kinerja (menggunakan metode Analytical Hierarchy Process), serta perancangan
formulir penilaian untuk setiap fakultas atau jurusan, tahap simulasi penggunaan
formulir penilaian Kkinerja, serta cara mengolah data penilaian dari formulir yang
dirancang. Formulir penilaian kinerja dirancang berbeda-beda untuk setiap

fakultas kerena kriteria-kriteria penilaian kinerja yang berbasis kompetensi juga
berbeda-beda.
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