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Tabel 5.7

Rangkuman Strategi Pemasaran

Variabel Komponen Strategi Pemasaran Mobil KIA Penyesuaian Strategi Saat Ini Tipe Motivasi Primer
Variabel Visto
Diferensiasi | Diferensiasi Achiever Experiencer
Kemudahan | Pemesanan mobil KIA sangat mudah | Pemesanan mobil dapat Pemesanan mobil dapat
pemesanan | dan cepat dilakukan melalui telepon dilakukan melalui telepon
dengan cara melihat brosur | dengan cara melihat brosur
Pengiriman mobil KIA dari pabrik Pengiriman mobil dapat Pengiriman mobil dapat
Pengiriman | KIA dijamin aman dari kerusakan dilakukan pada hari sabtu dilakukan pada hari sabtu
dan minggu dan minggu
Pemasangan asesoris mobil dapat Pemasangan asesoris dapat | Pemasangan asesoris dilakukan
Pemasangan | dilakukan oleh teknisi yang ada dilakukan ditempat dengan cermat dan teliti,
di PT Siloam Motor konsumen berada variasi mobil di bengkel
Pelayanan Pelatihan | Pelanggan yang membeli mobil KIA Pelatihan pelanggan Pelatihan pelanggan
pelanggan | dapat dilatih terlebih dahulu jika disesuaikan dengan jadwal | disesuaikan dengan jadwal
diperlukan pelanggan pelanggan
Konsultasi | PT Siloam Motor selalu menyediakan | Konsultasi pelanggan dapat | Konsultasi pelanggan dapat
pelanggan | waktu untuk konsultasi dilakukan melalui telepon, | dilakukan melalui telepon,
pelanggan e-mail dan fax e-mail dan fax
Pemeliharaan | KIA Motors menjamin pemeliharaan Pemeliharaan dan perbaikan | Pemeliharaan dan perbaikan
dan dan perbaikan sampai 2 tahun dapat dilakukan di tempat dapat dilakukan di tempat
perbaikan | masa pembelian konsumen berada konsumen berada
Sales PT Siloam Motor
Keramahan | Sales PT Siloam Motor ramah ramah Sales PT Siloam Motor ramah

(Dilanjutkan ke halaman berikutnya)




Tabel 5.7 (Lanjutan)
Rangkuman Strategi Pemasaran

telepon, email dan fax

Variabel Kom!)onen Strategi Pemasaran Mobil KIA Penyesuaian Strategi Saat Ini Tipe Motivasi Primer
Variabel Visto
Diferensiasi | Diferensiasi Achiever Experiencer
PT Siloam Motor mempunyai | PT Siloam Motor mempunyai | PT Siloam Motor mempunyai
Kemampuan | teknisi yang mampu dalam teknisi yang mampu teknisi yang mampu
mengerjakan dengan cepat dan | mengerjakan dengan cepat
bidangnya benar dan benar
Teknisi dan karyawan PT Siloam | Teknisi dan karyawan PT | Teknisi dan karyawan PT
Kesopanan | Motor sopan Siloam Motor sopan Siloam Motor sopan
Dapat Teknisi dan karyawan PT Siloam | Teknisi dan karyawan | Teknisi dan karyawan
dipercaya | Motor dapat dipercaya PT.Siloam Motor dapat PT.Siloam Motor dapat
dipercaya dipercaya
Personalia Dapat Teknisi dan karyawan PT Siloam | Teknisi dan karyawan | Teknisi dan karyawan
diandalkan | Motor dapat diandalkan PT.Siloam Motor dapat PT.Siloam Motor dapat
diandalkan diandalkan
Teknisi PT Siloam Motor
Cepat Teknisi PT Siloam Motor cepat | Teknisi PT Siloam Motor cepat | cepat  tanggap  terhadap
tanggap tanggap terhadap kerusakan tanggap terhadap kerusakan pada mobil
pada mobil kerusakan pada mobil dan kehendak konsumen
Komunikasi yang lancar antara | Komunikasi antara PT Siloam | Komunikasi antara PT Siloam
karyawan PT Siloam Motor dan | Motor dan konsumen dapat | Motor dan konsumen dapat
Komunikasi | konsumen dilakukan melalui dilakukan melalui telepon,

email dan fax

(Dilanjutkan ke halaman berikutnya)




Tabel 5.7 (Lanjutan)
Rangkuman Strategi Pemasaran

Variabel Komponen Strategi Pemasaran Mobil KIA Penyesuaian Strategi Saat Ini Tipe Motivasi Primer
Variabel Visto
Diferensiasi | Diferensiasi Achiever Experiencer
Promosi KIA Visto ada di| Promosi KIA Picanto dengan | Promosi KIA Picanto dengan
Media berbagai media elektronik yaitu cara periklanan yaitu dengan cara periklanan yaitu dengan

televisi dan internet dan media | iklan cetak dan penyiaran, | iklan cetak dan penyiaran,

cetak melalui brosur dan brosur dan buku petunjuk, brosur dan buku petunjuk,

katalog-katalog. Selain itu juga poster dan selebaran billboard. poster dan selebaran billboard.

diadakan pemeran. Promosi yang | Pameran ditempat pembelian, | Pameran ditempat pembelian,

dilakukan pada KIA Visto materi audio-visual. materi audio-visual.

adalah untuk mereka yang sporty | Melakukan promosi penjualan Melakukan promosi penjualan
yaitu dengan premium dan | yaitu dengan premium dan
hadiah, pameran, pembiayaan hadiah, pameran, pembiayaan

Citra berbunga rendah. berbunga rendah.

Hubungan masyarakat dengan
melakukan sumbangan amal,
menjadi sponsor, publikasi,

laporan  tahunan, hubungan
masyarakat, majalah

perusahaan.

Pemasaran langsung dengan

katalog, surat, pemasaran
melalui telepon, fax mail, email,
informasi pasca

penjualan dan klub khusus
pengguna KIA Picanto

Hubungan masyarakat dengan
melakukan sumbangan amal,
menjadi sponsor, publikasi,
laporan tahunan, hubungan
masyarakat, majalah
perusahaan.

Pemasaran langsung dengan
katalog, surat, pemasaran
melalui telepon, fax mail,
email, informasi pasca
penjualan dan klub khusus
pengguna KIA Picanto

Sumber : Hasil Rancangan Penulis, 2004







Terima kasih saya ucapkan karena telah bersedia meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini. Adapun kuesioner ini

disebarkan guna pengolahan data untuk pembuatan laporan Tugas Akhir Fakultas Teknik Industri Universitas Kristen

Maranatha dengan judul “Pengembangan Usulan Bauran Pemasaran KIA Picanto (Studi Kasus Wilayah Pemasaran PT

Siloam Motor - Bandung)”.

Untuk itu saya sangat mengharapkan untuk mengisi kuesioner ini.

Sangat Tidak Sangat
No Pernyataan tdk setuju | setuju | Setuju | setuju
1 | Saya TIDAK SUKA dengan TEORI, saya lebih suka hal-hal PRAKTIS 1 2 3 4
) Saya suka orang-orang dan benda-benda yang UNIK, DILUAR
KEBIASAAN 1 2 3 4
3 | Saya tidak suka aktivitas yang MONOTON dengan rutinitas yang tinggi 1 2 3 4
4 | Saya SUKA membuat benda yang saya pakai SEHARI-HARI 1 2 3 4
5 | Saya mengikuti trend MODE PAKAIAN terkini 1 2 3 4
6 | Seperti yang dikatakan dalam Kitab Suci, bumi diciptakan dalam 6 hari 1 2 3 4
7 | Saya senang BERTANGGUNG JAWAB atas HASIL suatu kelompok 1 2 3 4
8 | Saya MENYUKALI bidang seni, budaya dan sejarah 1 2 3 4
9 | Saya SELALU mengharapkan KEGEMBIRAAN 1 2 3 4
10 | Saya tertarik pada berbagai bidang SEKALIGUS 1 2 3 4
11 | Saya lebih suka membeli sesuatu DARIPADA membuatnya 1 2 3 4
12 | Dalam berpakaian saya LEBIH TRENDY dari kebanyakan orang 1 2 3 4
13 Seharusnya pemerintah mendorong lebih banyak kegiatan BERDOA di
sekolah-sekolah 1 2 3 4
14 | Saya MEMILIKI KEMAMPUAN lebih baik daripada kebanyakan orang 1 2 3 4
15 | Saya menganggap diri saya INTELEKTUAL 1 2 4
16 Saya harus AKUI bahwa saya kurang suka terlihat MENONJOL di hadapan
umum 1 2 4
17 | Saya suka MENCOBA kegiatan-kegiatan atau benda-benda baru 1 2 4




No

Pernyataan

Sangat
tdk setuju

Tidak
setuju

Setuju

Sangat
setuju

18

Saya tertarik dengan CARA KERJA BENDA-BENDA MEKANIK, misalnya
mesin

19

Saya suka MENGGUNAKAN pakaian model terkini

20

Program acara TV saat ini TERLALU BANYAK mengandung unsur seksual

21

Saya suka MEMIMPIN orang lain

22

Saya SUKA tinggal LAMA diluar negeri sekurang-kurangnya setahun

23

Saya menyukai BANY AK kegairahan dalam hidup saya

24

Saya KURANG SUKA mencoba hal-hal baru
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25

Saya suka MEMBUAT SENDIRI benda-benda, baik benda terbuat dari kayu,
logam atau material lain

26

Saya TIDAK PEDULI jika orang menganggap saya tidak modis
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27

Kehidupan wanita BERMAKNA JIKA mampu menyediakan kehidupan yang
bahagia bagi keluarganya

28

Saya suka tantangan untuk melakukan sesuatu yang BELUM PERNAH saya
lakukan SEBELUMNYA

29

Saya TIDAK SUKA mempelajari hal-hal baru apalagi bila hal itu TIDAK
BERGUNA buat saya

30

Saya TIDAK SUKA membuat benda-benda dengan tangan saya sendiri

31

Saya TIDAK MENYUKAI kejutan dalam aktivitas saya

32

Saya menyukai aktivitas-aktivitas yang baru, BERBEDA dari apa yang BIASA
saya lakukan sehari-hari

33

Saya menikmati JALAN-JALAN ke toko otomotif atau perangkat keras dengan
TEKNOLOGI MUTAKHIR

34

Saya ingin lebih memahami CARA KERJA alam semesta

35

Saya TIDAK SUKA kehidupan yang mapan, tenang dan rutin dari MINGGU KE
MINGGU




36. Jenis kelamin
a. Wanita b. Pria

37. Berapa umur anda sekarang ?
38. Apa pendidikan terakhir anda ?
a. Tidak sekolah  b.SD ¢.SMP d. SMA e. Sarjana-S1 f. lainnya

39. Berapa pengeluaran anda sebulan ?

40. Alasan-alasan apa yang memutuskan anda untuk membeli KIA Visto ?

41. Siapakah yang memutuskan untuk membeli KIA Visto ?
a. Anda sendiri

b. Lainnya (mohon disebutkan) .................coooiiiii

Sumber : (www.future.sri.com)



1. I am often interested in theories.

e e

Mostly disagree E Somewhat disagree Somewhat agree

2. I like outrageous people and things.

e &

Mostly disagree E Somewhat disagree Somewhat agree

3. I like a lot of variety in my life.

e e

Mostly disagree e Somewhat disagree Somewhat agree

4. 1love to make things I can use everyday.

e

Mostly disagree E Somewhat disagree E Somewhat agree

5. 1 follow the latest trends and fashions.

e

Mostly disagree e Somewhat disagree > Somewhat agree

Mostly agree

Mostly agree

Mostly agree

Mostly agree

Mostly agree

6. Just as the Bible says, the world literally was created in six days.

e

Mostly disagree e Somewhat disagree > Somewhat agree

7. 1 like being in charge of a group.

C C C

Mostly disagree Somewhat disagree Somewhat agree

8. I like to learn about art, culture, and history.

E

Mostly disagree E Somewhat disagree C Somewhat agree

9. I often crave excitement.

e

Mostly disagree e Somewhat disagree e Somewhat agree

10. I am really interested only in a few things.

e

Mostly disagree E Somewhat disagree E Somewhat agree

11. I would rather make something than buy it.

e

Mostly disagree e Somewhat disagree e Somewhat agree

12. I dress more fashionably than most people.

e

Mostly disagree e Somewhat disagree > Somewhat agree

e

e

Mostly agree

Mostly agree

Mostly agree

Mostly agree

Mostly agree

Mostly agree

Mostly agree

13. The federal government should encourage prayers in public schools.

Mostly disagree e Somewhat disagree > Somewhat agree

Mostly agree



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.

25.

26.

I have more ability than most people.

Mostly disagree E Somewhat disagree E Somewhat agree E Mostly agree

I consider myself an intellectual.

Mostly disagree E Somewhat disagree C Somewhat agree C Mostly agree
I must admit that I like to show off.

C C C

Mostly disagree Somewhat disagree Somewhat agree Mostly agree

I like trying new things.

Mostly disagree E Somewhat disagree E Somewhat agree E Mostly agree

I am very interested in how mechanical things, such as engines, work.

e

Mostly disagree e Somewhat disagree > Somewhat agree Mostly agree

I like to dress in the latest fashions.

e

Mostly disagree e Somewhat disagree > Somewhat agree Mostly agree

There is too much sex on television today.

e

Mostly disagree e Somewhat disagree > Somewhat agree Mostly agree

I like to lead others.

e

Mostly disagree e Somewhat disagree > Somewhat agree Mostly agree

I would like to spend a year or more in a foreign country.

Mostly disagree e Somewhat disagree e Somewhat agree e Mostly agree

I like a lot of excitement in my life.

Mostly disagree e Somewhat disagree > Somewhat agree > Mostly agree

I must admit that my interests are somewhat narrow and limited.

Mostly disagree e Somewhat disagree > Somewhat agree > Mostly agree

I like making things of wood, metal, or other such material.

Mostly disagree e Somewhat disagree > Somewhat agree > Mostly agree

I want to be considered fashionable.

C C C

Mostly disagree Somewhat disagree Somewhat agree Mostly agree



27. A woman's life is fulfilled only if she can provide a happy home for her
family.
e

Mostly disagree E Somewhat disagree C Somewhat agree C Mostly agree

28. I like the challenge of doing something I have never done before.

E

Mostly disagree E Somewhat disagree C Somewhat agree C Mostly agree

29. 1 like to learn about things even if they may never be of any use to me.

E

Mostly disagree E Somewhat disagree C Somewhat agree C Mostly agree

30. I like to make things with my hands.
e

Mostly disagree e Somewhat disagree e Somewhat agree e Mostly agree

31. I am always looking for a thrill.

E

Mostly disagree E Somewhat disagree C Somewhat agree C Mostly agree

32. I like doing things that are new and different.
e

Mostly disagree E Somewhat disagree C Somewhat agree C Mostly agree

33. 1 like to look through hardware or automeotive stores.

e

Mostly disagree E Somewhat disagree E Somewhat agree E Mostly agree

34. I would like to understand more about how the universe works.

e

Mostly disagree E Somewhat disagree E Somewhat agree E Mostly agree

35. I like my life to be pretty much the same from week to week.

e

Mostly disagree e Somewhat disagree > Somewhat agree > Mostly agree

36. Sex:E Male e Female

37. Age:E 18-24 > 25-29 > 30-34 E 35-44 E 45-54 > 55-64 > 65 or
over

38. What is the highest level of formal education you have completed?

C C C C
e

Grade 8 or less Grades 9-11 High School 1-3 years of college

College (4 years) E Attended or completed graduate school



39. What was your total household income before taxes for the past calendar

year (January through December)? (Please include income from all sources,

including salaries, pensions, interest, dividends, bonuses, capital gains,

profits, other.)

e

e
e
e

C C

less than $10,000 $10,000 - $14,999 $15,000 - $19,999

$20,000 - $24,999 E $25,000 - $29,999 E $30,000 - $39,999
e e

e

$40,000 - $49,999 $50,000 - $74,999 $75,000 - $99,999

$100,000 - $199,999 $200,000 or more
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x29 | x30
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x25
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x31 | x32 | x33 | x34 | x35 | JK | Usia | Pendidikan | Pengeluaran
2 3 3 4 2 wnt 22 S1 700000
3 3 3 3 3 pria 23 S1 500000
4 3 4 3 2 | pria 20 SMU 1000000
3 4 3 3 3 wnt 21 SMU 300000
3 3 3 2 1 pria 22 SMU 1200000
3 3 3 2 1 wnt 23 SMU 750000
4 3 3 3 3 pria 19 SMU 1000000
3 3 3 3 2 | wnt 22 S1 600000
3 2 3 3 3 wnt 20 SMU 500000
2 3 3 3 4 | pria 19 SMU 400000
3 2 2 2 4 | wnt 22 S1 2000000
3 3 2 3 3 wnt 23 S1 1500000
3 3 3 2 3 wnt 22 SMU 1200000
2 2 2 2 2 | pria 25 S1 1000000
4 4 1 2 3 wnt 24 S1 750000
1 4 4 3 4 | wnt 25 S1 750000
2 3 2 4 3 wnt 24 S1 500000
3 2 2 3 3 | pria 24 S1 500000
3 3 3 2 3 wnt 25 S1 3500000
2 3 2 2 3 | pria 28 S1 2500000
3 3 3 3 2 | pria 30 S1 2000000
2 2 4 2 2 | wnt 24 S1 3000000
3 3 3 2 2 wnt 26 S1 2500000
3 3 2 3 3 pria 33 Lainnya 2000000
2 2 3 3 3 | pria 28 S1 3000000
3 4 4 2 1 wnt 26 S1 4000000
3 3 3 3 3 wnt 37 S1 2500000
3 3 3 3 3 wnt 21 SMU 900000
3 2 3 2 3 | pria 23 S1 1000000
4 3 3 2 2 | wnt 24 S1 500000
3 3 3 3 2 | wnt 22 SMU 1000000
2 2 4 2 3 wnt 22 SMU 1500000
2 3 2 2 3 wnt 23 S1 1000000
3 3 3 4 3 | pria 22 SMU 500000
1 3 4 4 4 | pria 20 SMU 1000000
3 3 2 2 3 wnt 23 SMU 2500000
3 3 2 3 3 wnt 22 SMU 2000000
3 3 2 2 3 wnt 22 SMU 2000000
3 4 3 3 2 wnt 21 SMU 1000000
2 3 2 3 3 wnt 22 SMU 500000
2 4 2 4 3 pria 23 S1 2000000
2 3 2 3 2 | pria 21 SMU 1200000
2 3 3 3 2 wnt 21 SMU 1000000
3 3 3 3 2 wnt 20 SMU 650000
2 3 3 2 2 pria 21 Lainnya 750000
3 3 3 2 2 pria 20 Lainnya 1000000
2 3 3 2 2 wnt 20 SMU 750000




3 3 3 2 2 pria 22 Lainnya 1000000
2 3 3 3 2 | pria 22 S1 850000
3 3 3 3 2 wnt 22 Lainnya 850000
3 3 1 2 1 wnt 23 S1 2500000
3 3 3 3 3 pria 34 SMU 1500000
3 4 3 2 2 | pria 20 SMU 750000
3 4 3 4 4 | pria 30 SMU 1200000
3 3 3 3 3 pria 37 SMU 800000
3 3 4 2 2 pria 19 SMU 1000000
3 3 3 3 3 pria 23 S1 850000
3 3 3 2 2 wnt 19 SMU 850000
3 3 3 3 2 | pria 23 S1 1000000
3 3 3 2 2 wnt 20 SMU 1000000
3 3 3 2 2 wnt 21 SMU 1000000
3 3 3 3 2 wnt 21 SMU 900000
2 3 3 3 2 | pria 40 SMU 4000000
3 4 4 3 3 wnt 22 SMU 1000000
3 3 3 3 2 pria 20 SMU 1000000
3 3 3 2 2 wnt 20 SMU 750000
3 4 3 3 2 | pria 27 S1 1500000
3 3 3 2 2 wnt 19 SMU 900000
4 4 3 3 4 pria 28 S1 1500000
2 3 1 2 4 wnt 25 Lainnya 1500000
2 3 3 2 2 wnt 23 S1 1000000
3 3 3 2 2 | pria 21 SMU 1750000
3 4 4 3 3 pria 30 S1 2500000
3 3 3 3 2 pria 32 S1 2500000
3 3 3 2 3 wnt 22 SMU 1250000
3 3 4 2 3 wnt 23 S1 1000000
3 3 3 2 3 wnt 20 SMU 850000
3 3 3 2 2 wnt 18 SMU 800000
3 3 3 3 2 pria 25 S1 1750000
2 3 3 2 3 wnt 20 SMU 900000
3 3 3 3 2 wnt 28 S1 2000000
3 3 3 2 3 pria 21 SMU 900000
3 4 3 2 3 wnt 21 SMU 950000
3 4 3 2 3 wnt 20 SMU 900000
3 4 3 3 3 wnt 37 S1 2000000
3 4 3 3 2 | pria 22 SMU 700000
3 3 3 3 3 pria 45 S1 5000000
3 3 3 3 3 pria 32 S1 2000000
3 3 3 2 3 wnt 21 SMU 1000000
3 3 3 2 3 wnt 23 S1 1500000
3 3 3 2 2 wnt 20 SMU 1000000
3 3 3 2 3 pria 30 S1 1750000




