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ABSTRAK 
 

 

 

PT Siloam Motor adalah satu-satunya dealer mobil-mobil produksi KIA Motors 

di Jawa Barat. Saat ini, KIA Motors melakukan penggantian mobil city car-nya dari 

KIA Visto menjadi KIA Picanto. PT Siloam Motor memerlukan suatu strategi 

pemasaran yang baik untuk memasarkan KIA Picanto untuk mencapai target 

penjualannya sehingga tidak terjadi penurunan penjualan seperti yang dialami oleh 

KIA Visto. Penulis menggunakan data pemilik KIA Visto sebagai dasar untuk 

mengembangkan strategi pemasaran KIA Picanto karena kemiripan KIA Picanto dan 

KIA Visto walaupun KIA Picanto mempunyai performansi mesin yang lebih baik 

dengan harga yang lebih murah dari KIA Visto. 

 Strategi pemasaran yang dilakukan dalam penelitian ini terdiri atas kajian 

perilaku konsumen (faktor pribadi, faktor psikologis, faktor budaya, faktor sosial), 

kajian STP (segmentasi, targeting, positioning) dan kajian bauran pemasaran 5P 

(produk, pelayanan, personalia, saluran dan citra). Pada penelitian ini, penulis hanya 

menggunakan pelayanan, personalia dan citra karena PT Siloam Motor tidak bisa 

mengubah produk dan saluran. Untuk mengetahui segmentasi psikografis yaitu gaya 

hidup dari pengguna KIA Visto, penulis menggunakan teori VALS (Value And 

Lifestyle Survey). Alasan penulis menggunakan teori VALS karena teori ini sudah ada 

sejak tahun 80-an dan kuesioner VALS sudah terbukti valid. Gaya hidup dari VALS 

terdiri dari 8 gaya hidup yaitu innovators, thinkers, believers, achievers, strivers, 

experiencer, makers dan survivors. Kuesioner yang telah diisi oleh responden 

dimasukkan ke www.future.sri.com dan dihasilkan tipe gaya hidup dari pengguna 

KIA Visto. 

Teknik pengambilan sampel yaitu menggunakan aksidental sampling. 

Kuesioner dibagikan kepada 92 orang pengguna KIA Visto. Penyebaran kuesioner 

dilakukan di tempat parkir Maranatha, BTC, Istana Plaza, dan di bengkel PT Siloam 

Motor.  

Analisis yang dilakukan adalah analisis lingkungan pemasaran, analisis perilaku 

konsumen, analisis uji validitas dan reliabilitas, analisis segmentasi, targeting dan 

positioning, analisis bauran pemasaran, analisis perbandingan KIA Visto dan KIA 

Picanto, serta rekomendasi strategi pemasaran untuk KIA Picanto. Pengolahan data 

VALS menghasilkan pemakai KIA Visto tipe achiever yaitu sebesar 52 % dan tipe 

experiencer sebesar 25 %. Usia dari pengguna KIA Visto adalah paling banyak 

berusia 18 – 26 tahun dengan status sebagai pelajar atau mahasiswa. Segmentasi 

pengeluaran dianggap tidak valid karena pengeluaran terlalu kecil sehingga tidak 

mungkin membeli mobil. Disarankan agar PT Siloam Motor menggunakan 

segmentasi dan gaya hidup dari pengguna KIA Picanto sama dengan KIA Visto.  
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