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1.1 Kuesioner Pendahuluan

1.2 Kuesioner Penelitian



KUSIONER PENELITIAN

Terima kasih atas waktu yang anda luangkan dalam mengisi kuesioner ini. Data yang anda isi akan

berguna untuk meningkatkan pelayanan kami bagi anda.

1. Perusahaan travel apa yang terlintas dalam pikiran anda jika anda ingin berpergian jurusan

Bandung-Semarang atau Semarang-Bandung

3. Perusahaan Travel dengan jurusan Bandung-Semarang yang anda ketahui, selain yang telah

disebut di pertanyaan no 1

4. Apakah anda mengetahui travel Mitra?
a. Ya (saya mengenalnya dan sudah dijawab di pertanyaan no 1)
b. Ya (saya mengenalnya setelah membaca pertanyaan no 3 ini)

c. Tidak mengenal sama sekali

5. Apa yang anda harapkan saat memilih travel jurusan Bandung-Semarang PP? (misal: tempat
duduk yang nyaman)
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6. Jika anda pernah menggunakan travel Mitra, apakah anda merasa nyaman dan ingin
menggunakan travel Mitra lagi?
a. Ya
Dengan alasan anda ..........ooveeeiiieiiniie e
b. Tidak

Dengan alasan anda ...........c.ooeie i
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KUESIONER PENELITIAN

Terima kasih atas partisipasi anda yang sangat berarti, data ini akan berguna untuk

mengetahui Persepsi Kualitas konsumen terhadap Travel Mitra dan harapan anda

selama menggunakan travel Mitra.

Petunjuk Pengisian Kuesioner

1. Kuesioner Perbandingan Presepsi Kualitas

Berilah rangking dari 1 (terbaik) sampai dengan 4 (Terjelek), untuk

perbandingan kualitas di antara travel-travel jurusan Bandung-Semarang

atau jurusan Semarang-Bandung. Sebagai contoh :

Tingkat Kepentingan | No Pernyataan Rangking Tingkat Performasi Mitra
SP|P|N|TP | STP Fortuna | Andi | Nusantara | Sentral | SB |B | C |J | SJ
Kenyamanan
1 Tempat duduk 4 1 3 2

2. Kuesioner Tingkat Kepentingan

Berilah jawaban pertanyaan berikut sesuai dengan pendapat anda, sesuai

dengan apa yang anda rasakan pada saat menggunakan travel jurusan

Bandung-Semarang atau jurusan Semarang-Bandung,
memberi tanda (V) pada kolom yang tersedia dengan :

e SP :Sangat Penting

e P :Penting

e N :Netral

e TP :Tidak Penting

e STP : Sangat Tidak Penting

Sebagai contoh :

dengan cara

Tingkat Kepentingan | No Pernyataan Rangking Tingkat Performasi Mitra
SP|P|N| TP | STP Fortuna | Andi | Nusantara Sentral SB|B|C|J]|SJ
\/ Kenyamanan Tempat

1 duduk
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3. Kuesioner Tingkat Performansi

Berilah jawaban pada pertanyaan berikut sesuai dengan yang anda rasakan

pada saat menggunakan travel mitra dengan memberi tanda (\) pada

kolom yang tersedia dengan :

e SB :Sangat Baik

e B :Baik

e C :Cukup

o J : Jelek

e SJ :SangatJelek

Sebagai contoh :
Tingkat Kepentingan | No Pernyataan Rangking Tingkat Performasi Mitra
SP|P|N|TP | STP Fortuna | Andi | Nusantara | Sentral | SB | B [ C | J | SJ

1 | Tompatduik v
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No Tingkat Kepentingan Pernyataan Kinerja Rangking
SP|P|N|TP | STP SB | B | C|J|SJ | Fortuna | Andi | Nusantara | Sentral | Mitra
1 5143 2 1 Kenyamanan tempat duduk 5 4132 1
2 5 |43 2 1 Pemilihan tempat makan malam 5 41312 1
3 51413 2 1 Biaya makan malam 5 4132 1
a2 a3zt | kesejukansuhumobil [ S |43zt L
5 51413 2 1 Rasa snack yang disediakan 5 4132 1
6 5141372 1 Kebersihan interior mobil travel 5 418121
7 51413]2 1 Kebersihan eksterior mobil travel 5 413)12]1
8 ] 5 [4]3] 2] 1 |Ketersediaansandarankaki | S |43 |2}t | | | | |
9 5 143 2 1 Ketersediaan lampu baca 5 41312 1
10 5 a3 2 1 Ketersediaan tempat untuk 5 alalo2 1
menaruh minum
11 51413 2 1 Ketersediaan bagasi yang luas 5 4132 1
12 ) 5 [4]3] 2] 1 |progamdiscount | S |4(sj2)pr | ] |
13 51413 2 1 Fleksibilitas recleaning seat 5 4132 1
14 5 |43 2 1 Musik selama perjalanan 5 41312 1
15 51413 2 1 Pembatas di setiap kursi 5 4132 1
16 ) 5 [4]3] 2] 1 |keamahansopir | S |4]sj2)jr | | | | |
17 51413 2 1 Keramahan resepsionis 5 413|2 1
18 51413 2 1 Ketepatan waktu sampai tujuan 5 413]2 1
19 5 143 2 1 Ketepatan waktu penjemputan 5 41312 1
1 20 5 [4]3] 2] 1 | Frekuensiperhentian untuk beristrahat | 5 |4 |32t | | | | |
21| 5 14/3 2 1 Pengenalan wilayah penjemputan 5 41312 1
22| 5 |43 2 1 Pengenalan wilayah pengantaran 5 413]2 1
23 5143 2 1 Keamanan menyetir 5 413|2 1
24 5 [4]3] 2] 1 |Kenyamananmenyetr | S |4|sj2)p 1| | | | |
25 5 |43 2 1 Kesiapan kendaraan 5 41312 1
26 5 |43 5 1 Respon sopir-sopir atas permintaan 5 alsalo2 1
penumpang
27 5 |43 5 1 Kesesuaian posisi kursi 5 alsalo2 1
dengan keinginan penumpang
128 ] 5 [4]3] 2] 1 | Atternatifjadwal pemberangkatan | > |4 |3]2] t | | | | |
29 51413 2 1 Kepastian pemberangkatan 5 413]2 1
30 5 |43 5 1 Ketergantungan pemberangkatan 5 al3]o2 1
atas jumlah penumpang
31 5 143 2 1 Ketelitian resepsionist 5 41312 1
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191443455432 2|5|4|4|4|3|4|5|3|5]4(3|3|5|5]4|3|]4[1]5]|5/|24

20 |3[3[3]4]3]|3|4[3[4]12]|3]|3|3[3[3]4]|3]|4|4[3[4]4]2]|3]3]|4]|3[2|5]|4]5

2131313132233 |2]|313|3|2]3123|3]2]|32]2]2|3]2|3]|3]2

22 |5[5[4]5]|5]4]|5[3[5]4]|4]|5|5[5|[5]|5]|5]|3|4|4[4]3]|4]|4]4]|5|4|4|4]|5]4

2313141314331 4|32]114|5|4]|31214(3]|3|3[3]|3|3[3]4|4]|5|5|2]|5|4]4

24 |5[13[2]5]|3]4|5[3[3|1]|4]4|5[4]1]4]3]|3[4[3|2]4]|5]4]4]|5](3

25141314134 ]|5]|5|4(4]|313|5|4]|513|5|4|3|5(5|44|4]4|4|5|4|4]|4]|5]4

26 |5[13[3]|5]|4]13|4[3[3]2]|3]|4|4[3]2]|5]5]|3[3[3|3]3]|3]4]4]|5/[2

27 |5[3[3]4]|5]|5]|4[1[3]3]|3]4|5[3[1]4]3]2|4[3[2]2]3]|5]5]|5]|3[2|5]|5]3

285131414414 ]1312(2]|313[4(4]312|3|4]|3|3[3]3|3[3|3|4]4|3|4]|5|5]5

29 |3|4[3]4]|5]|5]|3[3[2]|3|4]4]|4|2|3]4])4]2|4[3[3]3]|3]|4]4]|3|4[1|4]|5]4

30 |4|3|1]4]4|5|5]1]|3[3]|4]4]|3[3]|3]|5|4|4]|4]|2]|2|4]4]|5]|4[4|[3]|5]|5]|5]5

31 14[3[2]3]|3]|3]|4[5[3]4]|4]3|3[3[2]3|4]4|5[5|[5][4]|5]|5]4]|5]|5[2|4]|4]5

32 |3[3[2]3]|3]|5|4[3[3]2]|4]4|5[5]2]|5]4]|4[4[3]|4]4]|5]4]|5]|4]|2

33 |3[3[3]4]4])2]|4[3[3]|3]|4]4]|4[4|5]|5]|4]|3|3[3[4]5]4]|4]|5]|3|4|2|[4]|3]5

34 2131213|3|4]2|5(2]|313[2|3|3]4|2|5]|5|3[2]|5|3|3]2|2]|5]|5|2]2|2]1

35 |5[3[4]14]|3]4]|4[5[3]|5]|3|5|5[5[4]4]|5]|4|4[3[3]3]4]|5]3|5|5[5|4]|4]4

36 4131214 |5]|5]14|3|5|4154(4]2|3(4|4]|3|3|[4]|3|3|4]4|3]|4|3|2]|5|5]5

37 |5[4[4]5]|5]4|5[4[5]4]|5]|5|5[1|2]|5]|5]4|4[5[3][4]4]|5]|3|3|5[5[4]|4]5

384131414 |3|4]14|3|5]|213|5|4]2|2|5|4]|3|3|3|4|3|4]4]|3

39 |3[5[4]4]4]|5]|4[4[3]2]|3]|4]|5[5[2]|5]|5]|4]|3[4[3]4]5]|4]|3]|4]|4[3|5]|5]4

40 | 3141314414535 314|5(4]|313[4|5|3|44]|4|4|4]4|5]|2|4|3]|5|5]5

41 |3[3[3]4]|5]4]|4[3[5]4]|4]|5]|4[4[3]4]|3]|5|3[5[3][3]|]4]|4]4]|3|2|[4|5]|5]4

2141211123133 11|3]4]122|3]3|5|4|5]|5|314]13[1]3|3|2]3|4]3

43 | 4|5([3]4]|5]|5]|4|2[1]|5]|4]4]|4[3|[5]4]|4]|3|4|[3|[4]4]4]|4]4]|3|4|5|4]|4]4

44 | 3131413231343 |3|14|4(3|4)414(4]|3|3|3]|4|3|4]4|4]|5]|3|2]4|5]5

45 133|223 |5]2|2|2]3]|3]2]|3[2[4]4]|2]|5]|3[2|5]2]2

46 | 3121211313123 3|41412(2]1313[33|5|3[3]4|2|5]3|3]|3|3|5]2|2]3

47 14351234 ]4[5[2]2]|3]|3]|3[2|3]4]2]|3|3[43][3]3]|3]3]2]|3|3|2]3]2

48 | 4]15]1514|5]|5]14|34]|314|5|5]412|5(5]|3]4[5]|3|3|3|5|5]|4|2|4|4|4]5
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1

114144

112|5|4|2]|3

11212|5|4|2]1

112|2]1412|2]2|2(1

1122121441221

1001234434453 1]3]1]|5[3[3]4]|5]4]|4[3[3][3]4]|5]3]|3]|2[3|3]|4]4

100131312|4]|5|5|14|3|4|5|5|4]4|3|3[4|4|3|3[4|3|3|4[4]|3|4|3]5|5]|5]5

102]13|4[4|5]|5]|4]|5|4[5|4]|5]|5|5|5[4]2]|5]|4|4[5|4]4]|5|5]|3]|4]|5[4|4]|4]5

1031313144313 |4|4]|5|5|3|5]4|1|4|5]|4|3|3[3|3|3|4[43|3(4]3|3]|3]4

104)13|5[4|4]4]|5]4]|5[3]4]3]|4]|5[5[1]2]|5]4]|3[4[4]4]5]|4]3|3|3|[5|[5]|5]4

105(3|4|3[4]4|4]|5]|3[5|3|4|5]4|3|3]|4a|5|3|5|4]|4[a|4|5]|5]4[3]|3]2]3]5

106 4|3|43[4]|5]|5|2(4|4]|3|1]|4|5(3|3|4]|3|5|5|4[4a|4|4)4]|2|4|4|4]|5]4
10713|3[3|5]4]|3]|4|4[3]2]3]|4]|4|3[4]5]|5]|3|3[4[3][3|4]|4]4]|5|5[5|4]|4]5

108]15|3[3|4]5]|5]4|3[3]4]3]|3|5[3[5]4]|3]4]|4[3[2]2]3]|5]5]|3]|3[2|[5]|5]3

1091313444141 3|3|5]2|33]4|3|23|4|3|3[3|2|3]|5[3|4|4|3]3|5]3]5

1101 3| 4[3|4]|5]|5]|3|3[4]|3]4]3|4[4[3]4]|4]|3|4[3[3]3]|3]|4]4]|3|4[3|[4]4]4

11113 |3[4|4]4|5]|5|1[4]|4]4])4]|3|3|[5]|5]|4]|4]|4|2|4]4]4]|5]4]|3]|3[4|3]|5]5

112123233443 [4]2]4]3]|3|3[3]3|4]|5|5[5[5][5]|5]|5]4]4]|5[2|[4]|3]5

11313|3[2|3]|3|5]|4|1[4]|4]4])4]|5|5[3]|5]|4]|4|4|4|2]4]|5]|4]|5]|3|4|[5[4]|4]5

11413 |3[3|4]4|5]4]|3[3|2]4])4]|4|4[4]5]|4]|3]|3[3[4]5]|4]|4]|5]|4]|4|4|[4]3]3

115|3|3[2]3]|3|3[2]3]|5[5[3]|5]|3[3[|5]2]2[2]|3]|5]|4]3

11613 |3[1(4]3]|4]4]|5[3|[1]|3]|3]|5|2[4|5]|5]|4]4|3[3[3][4]5]3]|5]2

1171313124554 |4])2|3|3|4|4|2|4|4]|4]|3|3|4|4|3]|4|4|3|2(3]3|5]|5]4

1181 4| 4[4|5]5]|4]|5|2[5|4]5]|3|5|5[3]|5|5]|4]|4[5|[4]4]|4]|5]|3]|3|5[2|4]|4]5

119|3|3[2]3]|3|3[5]|5]|5[5[3]2]|3[3[|5]2]2[4]3]3]|3]3

1201413543441 [3]|1]|3]|5|5[2[4]4]|5]4]|4[3[3]3]|]4]|5]|3]|4]|5[5|4]|4]4

121332 4]|5(5|4a]|4|2]|5|5|4]a|5|1|a]4]3|3|4]|3|3]4[4]|3]|3]|3]5

12213 4|4|5]|5]|4]|5|2|5|4]|5]|5|5|5[2]|5]|5]|4]|4[5|4]4]|4]|5]|3]|2]|5[3|4]|4]5

1231413144344 |3]414|3|5]412|3|3|4|3|3|3|3|3|4[43|3(4]3|2]|3]4

12413|5[4|4]4]|5]4|1[3]4]3]|3|5[5[4]|5|5]|4]|3[4[3[4]5]|4]3]|3|3[5|[5]|3]4

1254|444 4|4]|5|3[5]|3[4]3]43]|3]|4a|5]|3|a|4]|4|a])4|4]|5]4[4]|3]3]4]3

12613 |3[3|4]|5]|4]|4]|3[2]|5]4]|3|4|4[1]4]|3]2]|3[2|3]|3]|4]|]4]4]|3|4|[5|[5]|5]2

1271212142314 3|1]313|3|2]3|3|3f2]2]2|3[3|3|1]3[3]2]2|3]3|3]3]2

1281 4|5(5|4]|5|5]|4|4[4]3]4]|5]|4[3[3]|3|4]4]|4[3|[5]4]4]|4]4]|3|3[3|4]4]4

129133431233 |3[5([43]|2]|3|5(4]4|4]|3|3|2|5([3|4|4|4]|3|4|5|4|5]5

1301 4|3[4|3]|3|4]2|3[5|5]4)2]|3|2|5]1]|2]4]|3[4|[2]3]4]1]3]2]|3|[3|[5][3]2

131141213 1]13|5|23]|5|5|5|5]2|3|4[3|3|[5|3|3[4|4]3|3]3

13213|3[4|5]3|3]4|1[4]2]5]3]|3|2|3]2]2]|3]|3[5[3]5]|5]|3]|3]2]|2|3|2]|3]2

1331 4|514|4|5|414|3|4|3|4|5|5|4|2|2]|5|4|4|5|3|3]|3[5]|5|3|[5]4|2]|3]2

1341 31314|3]2|5|3|5]3|3|3|3|3|4|5(4|4|3|3[2|2|3|4|4|4|4|5]|3|4]|4]1

1351314134334 |3|5|2|4|3]4|3|41]|3|4|3[3|3|3]3[4]4|3[5]3|5]3]3

1361 3|3[5|5|5]|4]|5|3[3|5]4]|3|5[5[3]4]|3|4]|4[5[2]4]|5]|4]4]|3|3|[5|[5][4]3

137141314344 |5|2]|413|3|5]|4|5|3|5|4|4|5|5|4|4]|4|4|4|4(4]2|4]|3]4

13814 |3[4|5]4]|3]|4|5([3]2]3]|4]|4|[3[4]5]|5]|3|3[3[3][3|5]|4]4]|3|4[5[3]|4]5

13913|3[3|4]|5]|5]4|3[3|4]3]|4]|5[3[3]4]|3]|5|4[4[4]2]|5]|5]|5]|5]|3[2[4]|3]3

1401313444141 3|5]2|5|3|4]4|3|5(3|4|3|3[3|3|3]3[3|]4]2|3]3|5]4]5

14113 4[3|4]|5|5]|3|3[2|5]4])4]|4|2|[2]2]|4]2]|4[5[3]|3]|5]|4]4]|3|4[3|3]|3]4

1421413444553 [3|4]4])4]|3|3[4]|5]|4]|4]|4[5[2]4]4]|5]4]|3|3[4|[5][4]3

1431413533 4]4]2[3]2]3]3]|3|3[4]3|4]4|5[5[2]4]|5]|5]4]4]|3[3|[4]3]5

144131353334 1[3|4]4])4]|5|5[3]|3|4]|4]|4|[4|4]4]|5]|4]|5]|3|4|4|4]4]2

1451413344 4]4]|3[3]|5]2])4]|4|4[4]5]|4]|3|3[3[4]5|4]|4]|5]|5]|4|5[4]3]5

1461 41312|3|3|3|2]2]2|3|2|2]3|3|4]1]2|5|3]5|5|3]|5]|2

14713 |3[1|4]|5]|4]4|4[3]|3]|3]|5|5[4[3]4]|5]|4|4[3[4]3]|4]|5]|3|5]|2[3|[4]4]4

1481 413|5|3|5|54|5]2|3|4|4|4|2|4|4]|4]|3|3|4|4|3]|44]|3|4|3]2|5]3]5

14913 4[5|5]|5]|4]|5|2[5|4]|3|5|5|5[5]|4]|5]|4|4[5|4]4]|4]|5]|3|3|5[5|[4]|4]5

150 413144313432 4|5|2|4|2|5|5]|4|4|3|4|3|3|4[4|3|4(4]2|3]|5]4
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1

114|5[4[43]3]2

15113|5[4|5]4|5]4|1[3]4]3]|4]|5[5[4]2|5]|4]|3[4[3[4]|5]|4]|3|3|4[4|4]|4]4

152 3|4|33[4|4]|5|3[5(3[4]|5]|4|3[3[4|5]|3|4|4|4a|4]|4]|5]|4]|4|3|4|3]5

15314 |3[4|4]|5]|4]|4|4[2]|5]2]|3|4|4[5]4]|3]|4]|3[4[3]|3]|4]|4]4]4]|2|5|2]|5]4

1541312521313 3[2|3|3|5]|4]3|3|4]|212|5|3|4|5]|3|3|3]4|5]|3]3

15513 |5[4|4]|5|3|4|2[4]2]4])2]|4|3[1]|3]|4]|3|4[3[3]4]4]|4]4]|3|4[3|4]4]4

156| 41 314|3|4|3|3|4|3|4|4|4]|3|5|2|4|4|4|3|4|4|3]|4|4]|4]|3|4])3|4]|5]5

15714]13[5|3]3|5]|3|5[5|4]|3]|5]|3|5[2]4]2]|5|3[5|3]2]4]|1]3]|5]|3[4|[4]3]2

1581 4121243414431 4|4|2]2]|3|3[3]|3|5|3[3[4|2]2|3|3|4|5]|5|5]2]3

15913|3[4(4]3|3]|4|4[2]|5]3]|3]|3[4[3]5]2]3|3[5[3][3]|3]|3]3]2]4[3|3]|3]2

160|41513|4|5|5|4|4]|4|3|4|5|5|4|2|5|5|4|4|5|5|3|3|5|5|4|5]|5|4]|4]2
1611334323 3|4(3[a|3|4]|3|2(4]1|4]|3|3|3|43|4|4)4a]|5]|4|2|4|5]5

16213 |3[1[2]|3]|4]2|5[3|4]2])4]|3|5[5]4]|2]4]|3[3[4]2]3

16332253322 (3|4|5]|5]21|3[4]3|3]|5|3[3|45]2|3|4]4]|4|5(3|[2]3

164]15|3[5[4]3|3]|3|5[2|4]|5]2]|3|2[4]2]2]|3]|3[2|5][3]|3]|3]|3]2]|2|3|2]|3]2

165|454 |3|5|414|5]4|3|5|5|5|4|2|5]|5|4|4|5|3|3]|3|5]|5|4|5]4|4]2]5

166)4|4[5(3]|3|3]|4|2[3]2]4])4]|5[2[3]|3|5]|3|3[4|[4]3]|4]|4]4]4]|2|5|5]|3]4

1671414133513 4|3]1|3|5|4|4|4|5|2]|5|4|5|4|3|3|5[5]4|13([3]3|3]|]5]4

1683 |3[4|4]3|3]|4|4[4]4]2]3]|3|5[4]4]|3]|4]|4[3[4]4]4]|3]|3]|4]|4[2|5]|4]5

169|31413|3]|5|1|3|4]414|133]2|3|43]|3]2|3[5|5|2]3[2]|3|3|4]5|3]2]3

1701 4|5 4|5]|5]|4]4]|3[5|3]4]|5|5|5[3|5|5]|5|4[4[3][3|4]|4]4]|5]|5[3|4]|5]3

1711313134313 3|5]4|5|4|5]4|34|2]|3|3|3|3|3|3|5[4|4|4(4]2|5]|4]4

1721415134412 3|3|4|3|4|4|3|4|2|4]|4]|4|4|5|3|3|5|5]|5|4|3]|3|4]4]2

1731414543 |5]|4]|5[3|2]4])4]|5[4[4]4]|5]|3]|3[4[4]3]|4]|4]4]|5|5[3|5]|5]4

174151314533 2|5]2|5|3|5]|3|3|5|5]|2|2|3[4|5|3|5([2|4|2|3]4|4]2]1

1751413424 4]4]|5[3]|3]|3]|5|5[3[4]1]|5]4]|4[3[3][3]4]|5]|3|5|4[5|4]|4]4

176 | 413124554412 3|3|4|4|2|2|4]|4]|3|3|4|3|3]4[4]|3|5(3]4|3]3]5

177151 4|4|5]|5]|4]|5|2[4]|4]|5]|5|5|5[5]2]|5]|4]|4[5|[4]4]|5]|5]|3]|4]|3[2|4]|3]5

17814 |3[3|4]4|5]4|3[3]|2]4])4]|4|4[5]5]|4]|3]|3[3[4]5]4]|4]|5]|3|4|[5[2]|3]5

179151354314 3|5]213|3|4]|3|3|2|2]|2|2|3|4|5|4]4|2]|2]|5|2]3|2]|2]1

180)14|3[3|3]|3]|3]|4|3[3]4]|3]|5|5[2[4]4]|5]|4|4[3|[5]4]4]|5]|3]|4]|2[3|4]4]4

1811313545244 2|5|1|4]|4]|5|4|5]|4|3|3|4|3|3|4[4]|3|43]4|3]|5]3

18215|4[4|5]5]|3]|5|2[5|4]2]|5|5|5[2]|5]|5]|4|4[5|4]4]|5]|5]|3]|4]|2|2|4]|4]5

1831413141133 4(3]2|3|3|5]4|2|5|5]|4|3|3|3|3|3|4[43|3([3]3|4]|5]4

18414 |5(4|4]4]|4]4]|4[3]|5]3]|4|5[5[3]1]|5]4]|3[4[2]4]5]|4]3]|3|3[5|[5]|3]4

185|314(3|5|4]|3|5|3|5|3|4|5|4]|3|5|4|5|4|5(4|5]4]4]|5|5[3|4[3]|5]3]5

186 4|3|4|3[4|4]|5|4|4]|3]|3|5]|4|5(3|3|4]|3|5(5|4(4|4|4)4a]|4|4|4|4]|5]4

18715|3[3|3]4]|2]|4]|5([3|4]|3]|4]|4|4[4]5]|5]|3|3[4[3]3]|3]|4]4]4]|1[3|[4]4]5

188|15|3[3|4]|5]|4]4|4[5|5]|3]|4]|5[3[3]4]|3]|5]|4[3[3][5]3]|5]5]4]|5[3|[5][3]3

1890|5134 214]13|3|3|5]|5|34|4]|3[4|3|4]|3[3[4|3|5]3]|3[4[3|3|[5]|5]4]5

19013|4[3[4]5]|3|3|3[5]4]|5]|4|4|5[4]4]|4]|4]|4|4]|4]3]|3|4]4]|4]|4|[5|4]|5]4

191)14|3[4|4]4]|4]|5|4[3]|3]4])4]|3|3[4]5]|4]4]|4[5|[5]/4]|4]|5]4]|3|3[4|[5][3]5

192133433342 [3]2]1])3]|3|3[5]3|4]4|5[5[4]4]|5]|5]4]|4]|2[3|4]4]2

19313|3[2|3]|3|4]4|4[3]2]1])4]|5[3[3]|3|4]4]|4[3[4]4]|5]|4]|5]|3|4[3[3]|4]3

19413|3[3|3]4]|3]4]|3[3|2]2])4]|4|5[4]5]|4]|3]|3[4[4]5]|5]|4]|5]4]|1[4|4]3]1

1951513123313 3|4]213|3|5]|3|3|42]2|5|3|4|3|3|5(2]|4|4|2]5|2]2]1

196)14|3[44]3]|3]4|3[3|3]|3]|5|5[5[3]4]|5]|4|4[4[3]|3]4]|5]|3]|4]|2[4|3]|4]4

197131312|2]|5|414|5]|5|5|3|4]4|5|5|3|4|3|3[4|3|3]4[4]|3|3[3]3|5]2]5

198)15|4[4|5]|5]|3|5|4[5|4]|5|5|5|5[4]2]|5]|4|4[5|4]4]|3]|5]|3|3|4[5[4]|3]5

199141424334 2(3]2]4])4]|5[4[3]|3|5]4|3[4[3][3]|3|4]4]4|3[5[3]|5]4

2001 414131355413 [2|1]|5|44|4)4|14|5|3]|5|4]|3|5|5]|5[4]|3|2|4]5|3]4

2001334433334 |4[3]|3]|3]|5]|5[2|3]4]4]|3]|5[4[5[3]|3]4]|3]|5]|5]|4]|5
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1141434

1134|415

113]13[3|3[2]3]2

114]13[3[4[2]3]2

2023413332342 4]13|3|2|3|4|3|3|4|3|4|4|513]2]|3]|3]|3[3|4|2]3

2031 4|5]4|5[5[4]5]|3|5|3|[5|5]|5]|4|3[1[5]|3|4]4]|3[3|[4|4]4]4]|4]4]|4]|3]|4

204131313143 |3|4|5[2|5]|5|5(4|4]4|2|3[5]|3|3|4|3|3|44]|4|2|3]|5|4]4

205|4|5(3|3|4|5|2]|3|4|3|4|4|3(4|3]|3|4|4|4|5|4]5]|3|[5]5]3

2061 4|4]15]|5[3[3]3]|2]|3|2[5]4]|5]|3|5[4[5]4]|3]4]|5[3|[4|[4]4]4]2]|3]|5]|2]4

2074413134444 2|5]|3|44|5]3|3|5|5]|54]|3|3|5|5[4]|4|4|3]5|5]4

20814133 |3[3[3]4]|4]4|3[3]|3]|3|5]|4[4[3]|3]|4]|3]|4|4[4[3]|3]4]|3]3]|3]4]5

2001 4|3|3]|3|4|4]|5]2|2|4|5]|3|2|4]|5]|3|3|2]|3]2|4]2|3|2|3|5]3|3]2]|2]|3

2101 3| 5] 4]|4[5[2]1]|3]|5]|2|4]|5]|5|5|5[4[5]|3|4]4]|3[3|[4|[4]4]3]|4]3]|4]|2]4

2111414131 213|3]413[2|1]4|5(14|3]3|5|3[3|3[3|3|3|3|4[4]|4|2|4]5|3]4

212151312 |4[3[4]5]|3]|3|2[3|4]|5]|5|3[4[3]|3]|4]|3]|5[5[5[4]4]4]|3]|5]|4]|3]|4

2133314342 2]|2|4|3|4]|5|4|5|4]|2|4|3|5]|5|4|4|4|4]4|5]4]|4]|3|5]|4

214141313 |3[4[3]4]3]|3|4[3]|3]4]|3]|5[2[5]3]|3]|3]|3[4|3[4]4]5]|2]4]|4]|3]|4

2151533 |4[5[5]4]|4]|1|4[3]|4]|3]|4]|4[3[3]|5]|4]|3]|5[4|[5[5]|5]4]|3]4]2]|2]3

2161 33|4|5|4|2|3|4|2|3|3|4|4|4|4)13|4|3|3|3|4|5|5[3]4|5]3|5]|5[3]|3

21715415544 214[3|3]|5|5(4|3]3|1|4|4]|5|3|5|4|5|44|4|4|4]5|5]|4

2181332 |3[3[1]4])4]2|3|3]|5]|3]|2]|4[2|2]4]|3]2]4]4](3

21913133 3|2|2|3]2|4|5]|5|3|2|3|413|4|5]|3|5|4]|5|3[2|3|[2]2|4]2]|2]|3

2201 3| 4]13|4[5[3]|3]|4]|5|4[4]|4]4]|4]|4[3[4]3]|5]|3|3[3[3[4]4]4]4]2]|3]|5/|4

22114131443 [4]3]|3]|3|4[3]|5]|5]|4]|3[4[5]4]|4]4]|3[3[4|5]|3]4]|1]|3]|4]|4|4

222145535 1]4])2]|4]|2[4]4]|3]|3]|4[5[4]|3]|4]|3|5[4|4|[4]4]|5]|4]|5]|3]|4|4

22313413 4|4|4|5]|4|5|3|5|5|13|3]3|4|5|(3|5]4|4|5|4[5|5|3]4|4]|5]|5]|5

2241413132 [5[5]4]|3]|2|3[5|5]4]|4]|5[2|3]|3]|3]|5]|3[3[4|[4]4]3]|3]4]|2]|5/|4

2055121412331 3|4|3[4]5]|4(3|3]3]|2|3|3]|5]2|3|5[3[3]2]4]|3|5[3]|3]2

226 4|5]|3|4[5[2]2]|2]|4]|4|4]4]4]|3|3[3[4]|3]|4]|3|4|4|4|4]4]|3]|4]|5]4]|2]4

2271413141343 3|2|3|4|4|4|3|4|4)14|4|3|3|2|4|5|4|414|4]4|3]3]|3]|5

2281 3|3|4|5[3[5]2]|3]|4|4[5|4]|3]|5]|4[3[2]5]|5]5]2|5](3

2291 312]12]13|3|3|5]|5|3|3[3|5[12|13]|5]13|3|[4]|5]3|5]4|4[3|3|[2]|3|5]2[|2]|3

2301 4|3|3|4[3[3]4]|5]4]|4[3]|5]3]|5]|3[2|2]3]|3]2]|3[3[43]|3]5]2]3]2]|3]|2

2311 4|5]|4)14|5|5|4|4|4|3|5|5|5|3]|3]|5|5(3|4]5(|3|3|4|5|5|3|4|5]|4|4]|5

23213|4]12|3[3[3]4]|4]3|2[4]4]|5]|4]|3[3[5]|3]|3]4]|3[4|[4|4]4]4]|5]|5]|5]|2]|4

2334|4141 4|5|5]413[2|3|5|44|5]|5|14|5|3|5|4]|3|4|5|5(4]|2|4|4]3|5]4

23413|3|3|3[3[3]4]|4]|4|4[3]|3]|3|5]|4[2|3]4]|4]5]|4|4[5[3]|3]4]|3]|3]4]|3]5

2351333521312 2|4]|3|3|2|3|5]|3|3|4|3]4|2]|5]|3[2|3|3]2|4]5]2]|3

236|5]|5]|4|5[5[4]|5]|3|5|4|4]|5]|5|5]|4|5|[5]|3|4]4]|4|3|[4|[4]4]4]|4]|5]|3]|2]4

2371 3141314133413 [2|5]4|5[43]3|3|3[4|3|5]|3|3|3|4[4]|5|5|314|4]4

2381 3|3]|2|5([3[4]3]|4|3|1|4]4]|5]|2]|4[4[3]4]|4]|3]|2|4|[5[4]4]2]|3]4]|3]|3]3

239|4|3|4|3]|4|4|5]|4|14|3|3|5|4|5|3]|5|4|3|5|5|4|a|4(4]|4|4|4]3]|3[5]3

2401 5|3 |5|5[4[3]1]|3]|3|5[3|4]4]|4]|4[4[5]|3]|3]|3|3[3[4[4]4]4]2]4]|3]|4]|4

241151332 [5[5]4]|3|3|5[3]4]|5]|3]|2[4|3]|3]|4]3]|2|2|3|[5]5]5]|3]3]|3]|5]3

24213341 4|4|4|3|5|4|5]|3|44|5|4]|5|4|3|3]14(3|3|4[314|5]3|3]|]4]|3]|5

2431414132553 |3|4|4|4]|4]4]|4]|2|4[4]4]|3]|5]|3|3[4[4]4]5]|4]4]|3]|3]|4

2441 4131314524 )3|2|3|4)44|2]|2]|3|4|3|3|4|3|3|4|4|3|4]|4|4]|4]|2]|3

245151414 |5[5[4]|5]|4]|5|4|3]|5]|5]|5]|4|5|5]4]|4]|5]|4|4[3|[5]3]4]|4]5]|3]|3]|5

2461213121333 213|5|3[3|4|3|4]2)212|5]|3|5|3|3|5|2|2|3]|3|3]|]4|1]|1

24714131443 [4]14]|5]|3|5[3]|5]|5|5]|4[2|[5]4]4]5]|3|3[4[5]3]5]2]|5]|3]|3|4

2481313121 1|5|5]|4|5[2|5]|5|44|4]|5|14|4|3|3|4]|3|3|4|4|3]|4|3|3]|5|3]4

249|151 414|5[5[4]|5]|4|5|4|5]|5]|5]|5]|2|2|5]4]|4]|5]|4|4|4|[5]|3]|]4]|5]|5]|4]|4]|5

250 41314141324 ]13|1|5]|3|5[4|2|3|5[4|(3|3|3|3|3|4|4|3|5]4|4]3|5]|3

2511 4|5]4|4[4[5]14]12]|3|2|3]4]|5]|5|3[1[5]4]|3]4]|3[4|[5[4]3]2]|4]3]|3]|4|4

2521341514143 |513|5|3[413[4(3]213|5|3|4]4|5]4|4|4]|5]|5
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113]3]4

112|3[2|2]2

1]13|4[5([3[3]2]2

3.6]|34|33|37|38|37]|38|33|33]|33|36]|39|39(35]|34|36|39]|35|3.6]3.71]|34| 3.4(3.82]|3.85/3.72|3.67|3.51] 3.4|3.67|3.65| 3.7

2531 2|3|3|4[5[4]4]|4]|2]|3[4]|5]4]|4]|3[4[3]4]|3]4]|3[3[4[4]4]3]|4]|3]|4]|3]|4

2541312145311 3]3|3|3[3]2|3|3]313[2|5]|3]12|4]5|3[3|5|3]3[4]3[2]|2

255145445542 4]|4[2]|4]4]|3|3[3[4]|3]|4]|3|4|4|4|4]4]5]|4]3]|3]|2]4

256|3|3|4]|3[4]3|3(3]|3[3|3|4(3|4|4|4|4|3]4|5|3|3[4]|4(4]|5|4|2]|4|3]5

25713|3]12|5[3[4]5]|3]|5|3|3|4]|3]|2]|3[1|[2]4]|5]5]4]|5]|5

2581 31212]5]3|3|5]3|3|3[5]12|2|13]413|3|3|5]3|4|5|5[3|3[4]5|2]5](3|3

25915]|3]|4|5[3[2]4]3]|5[2|4]3]|3]4]|3[5[2]3]|3]2]|3[3|[4]3]3

2601 4| 51414|5|5]413[4|3]4|5|5|4]3|5|5[3]4|5]|3|3|4|5|5]|5|5|214|3]4

261|5|3|4|3[4(3]3|5]|3|3[3[4]|3|5]|4|4(4]|3|3]2]|5[3|4(4|4]|3|4]|5]|3]|4]|5

2621343434432 |4a|4a|5]4]|3|4]|2]|3[3|3|4]|3]|3[3]|4]|a|4]5

263|5]|3]|2|4[3[3]|5]|3|3|5[4]4]|5]|3|4[4|3]|3|4]4]|5[4|[5[4]4]5]|3]|3]|2]|3]3

2644|3141 3|4|4]|512[4|3]|3|5[4|5]|3|5|4|3|5|5|4)4|4|44]|3|2|3]3|5]4

265|5]|3|3|5[4[4]12]|3]|3|3[3]4]4]|3]|4[5|[5]|3]|3]4|3[3[3[4]4]4]|4]5]4]|3]|5

266131213632 2]15|3|4|4]2|12|3|4]13|3|4|5]4|4|5|5[314|3]|3|2]4|2]|3

267153523343 ]2|2|2]2]|3]|2]|5[2|[2]5]|5]3]|3|3|3|[3]|3]5]|5]3]|5]2]2

268 4|5]13|4|5|5|4|4|4|3|5|5|5|4]|4]13|5|5]|4]5|4]3|3[5|5|5]4|3]|]3[|3]|5

269141412 |3[3[3]4]|5]|3|4[1]4]|5]|2]|4[4|[5]|5]|3]|5]|3|3[4[4]4]4]2]2]|3]|4]|3

2701 4| 4|15)14|5|1|4]3|2|3|5|414|4]3|3|5|5]|5|5|5]|3|5[|5|4|4|4|5]|2|4]|3

2711513 |3|5[4|5]|3]|4]|3|3|[5|4]4]|5]|4[4[5]4]|3]4]|3[3[3[4]4]5]4]|3]|3]|3|4

272151314 |3[5[3]4]|3|3|4[4]4]|5]|4]|3[5[3]4]4]2]|5[5[3|[5]|5]4]|5]4]4]|3]|3
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L2-13

Kenyamanan tempat duduk

3.5

1

3.5

2.5

3.5

3.5

3.5

3.5

4.5

3.5

35|35

3.5

3.5

35|35

25| 45

3.5

Nusantara [Sentral|Mitra

3.5

4.5

2.5

3.5

1

2

3.5

2.5

1.5

3.5

3.5

3.5

3.5

4.5

2.5

3.5

3.5

2.5

3.5

2

3.5

1

3.5

1.5

1

2

1

1

5
5

Fortund Andi

110

112 25| 25

114
115

117
118

120

122

123 25| 25

125

126 | 3.5
127

130

132
133
134

135 2.5

137
138
139

141 35

143 | 35

145 3.5
146

149
150

155 2.5

158 | 3.5

159 | 3.5

2.5

4.5

5

4.5

5
4.5

2.5

5

1

3.5

5

1

5
1

4.5

3.5

2.5

2.5

45| 45

4.5

3.5

25|25

4.5

2.5

Nusantara |Sentral| Mitra

2.5

2.5

15

3.5

15

1
2.5

5

2.5

2.5

3.5

2.5

2.5

15

2.5

1

1.5

2

3

2.5

3

5

3.5

4.5

2.5

2

Fortund Andi

56

57| 25|45

58
59

61

65

67 | 45
68
69

71

72 | 45

74 | 45

76
77

80
81

82

84 | 45
85
86

88 | 3.5

90

96

97 | 25| 25

98

101

102 | 3.5

104
105

2.5

3

3.5

5
2.5

3

5

3.5

3.5

1

3

5
3.5

5

3.5

4.5

3515

3.5

35|35

3.5

4.5

2.5

3.5

2.5

3.5

Nusantara [Sentral|Mitra

15
2.5

2

3.5

15

2

3.5

3.5

2.5

4.5

4.5

15

3.5

3.5

4.5

3.5

2.5

3.5

5

3.5

4

3.5

15

2

5

Fortund Andi

15

4.5

3.5

25|25

3.5

10 | 35] 35

11
12
13
14
15
16
17

18 | 35
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29

30 | 25
31

32| 25|45

33
34
35
36
37

38 | 35
39
40
41

42
43
44
45
46
47

48 | 25| 45

49
50
51

52 | 35
53




L2-14

3.5

1

Sentral| Mitra

2.5

782 | 863

Nusantara

3.5

4.5

811

Fortund Andi

268
269

270| 25| 45

271

Total 793 | 832
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2
4.5

5

4.5

1

2.5

4.5

4.5

4.5

Sentral| Mitra

3.5

2.5

4.5

15

3.5

2.5

2.5

15
2.5

3.5

3.5

3.5
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4.5

2.5

15

2.5

2.5

15

3.5

15

1.5
2.5

2.5

3.5

3.5

1

5

1
3

2.5

2.5

2.5

1

15

2

3

1

2
5

3.5

4

4.5

2

Fortund Andi

215

218 | 45

221|125

2221 15] 15

223| 25

224115

226| 25| 45

227
228
229

232

234
235

236 | 4.5
237
238
239

241| 45

243 45
244
245

248 | 2.5

2511|135

252| 35
253

2541 25

256

258
259

260| 3.5

262

264

1

3
1
5
5

1

3.5

1
3.5

5

3.5

1

2.5

1

1
1

3.5

1

2.5

3

3.5

Sentral| Mitra

25| 45

3.5

2.5

3.5

2.5

3.5

3.5

15

3.5

Nusantara

2.5

3.5

3.5

4.5

2.5

3.5

2.5

2.5

2.5

4.5

2.5

3.5

1.5

2.5

5

1

2.5

2

5

1

2.5

2.5

3.5

2.5

5

2

3.5

Fortund Andi

(Lanjutan) Kenyamanan tempat duduk

160
161
162
163
164
165
166
167
168

169 | 3.5
170
171
172
173
174
175
176
177
178

179 2.5
180
181
182
183

184 | 3.5
185

186 25| 25

187

188 | 3.5
189
190

191 35
192
193
194

195( 25| 45

196
197
198
199
200
201
202
203
204

205| 35
206
207
208

209| 35
210
211
212




L2-15

Pemilihan tempat makan malam
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4.5

15
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15
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45| 45
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15

2.5

4.5

3.5

4.5

1

5

5

2
1

5

3.5

5

4.5

5

Fortund Andi

112 15

114 2.5
115

119

128

131 45

132 25

136
137

140 1.5

143

144 | 2.5

152

153 | 3.5

155

158
159

15

4
45

15

4
2

4.5

4

1

5

4.5

4.5

2.5

25| 45

2.5

4.5

2.5

3.5

Nusantara |Sentral| Mitra

4.5

15

2.5

4.5

4.5

3.5

4.5

1

5

2
1

Fortund Andi

15

2.5

54

59

61

68

71

75 | 45
76

78

81

83 | 25
84
85

87
88

94
95
9%

98

99 | 45

100 | 2.5

105
106

4.5

4.5

3

4.5

4
15

3.5

2.5

2.5

3.5

5

4.5

3.5

35|35

4.5

2.5

3.5

4.5

3.5

2.5

45| 45

2.5

Nusantara [Sentral|Mitra

3.5

3.5

4.5

3.5

4.5

2
3.5

3.5

2.5

4.5

3.5

4.5

2

1

2
1

3.5

5

2.5

2.5

Fortund Andi

3.5

1.5

15]15

10
11
12
13
14

15| 45

16
17

18 | 35
19
20
21

22 | 45

23|25
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34

35 | 25
36
37
38
39
40
41

42
43
44
45
46
47
48
49
50
51

52
53




L2-16

1.5

Sentral| Mitra

45|15

3.5

820 | 832

Nusantara

3

3.5

832

5

Fortund Andi

267| 15| 45

269

272 | 15

Total| 762 | 836

3

3.5

1
4.5

15

4.5

4.5

1.5

3.5

4.5

Sentral| Mitra

4.5

3.5

2.5

4.5

2.5

3.5

4.5

3.5

Nusantara

4

3.5

4.5

4.5

3.5

4.5

3.5

4.5

5

3.5

5

4.5

2
1

5

3.5

4.5

Fortund Andi

213| 25| 25

215

220

221|115

223
224

225| 25

227

229

233

235
236
237

240| 4.5

2411 25

249|115

252

257

259

262

1

2.5

2.5

3

3.5

1

4.5

5

3.5

5

1
2.5

2

15

2.5

Sentral| Mitra

3.5

3.5

2.5

Nusantara

3.5

3.5

3.5

2.5

3.5

5

5

4.5

5

5

5

Fortund Andi

(Lanjutan) Pemilihan tempat makan malam

160
161

162 | 2.5
163
164
165
166

167 | 2.5
168
169
170
171
172
173
174
175

176 [ 15| 15

177
178
179
180
181
182

183 [ 3.5

184 25| 25

185
186
187

188 | 2.5
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203

204|115 35

205
206
207
208

209| 25
210
211
212




L2-17

Biaya makan malam
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15
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4

3
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1
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Fortund Andi

111

117
118

119 25

131

134

137 25| 25

139 45

141

142 15| 35

143

144 | 3.5

146

147 15|15

148

15425 25

156

158
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5

2.5

1.5

3

2.5

3.5

2
4.5

1

2
15

2

1.5
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2.5

3.5
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5
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1.5

2.5

3.5

4.5

2.5

4

1
1

2.5

4.5

5
5
1.5

4.5

5

Fortund Andi

54

58 | 2.5
59

60 | 35| 35

71

72

73 | 45

74 | 25

77
78

86

89
90

93 | 25

94 | 35
95
96

99

101
102

103 1.5

105

4

4

3.5

2.5

5
2

4.5

2.5

3.5

4

1.5

3.5

3.5

3.5

4.5

2.5

35|35

Nusantara [Sentral|Mitra
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2.5

4.5
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2.5

1
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3.5
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3.5
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4.5
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2.5

1

2.5

3.5

1
3.5

3.5

Fortund Andi

25|25

3.5

1.5

45| 45

1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39

40 | 35
41

42
43
44
45
46
47
48

49 | 2.5
50
51

52
53




L2-18

2.5

4.5

Sentral| Mitra

815|770

Nusantara

2.5

853

4.5

Fortund Andi

266

270

272

Total| 821 | 823

2.5

3.5

4.5

1

15

15

2.5

3.5

3.5

4.5

Sentral| Mitra

2.5

3.5

4.5

2.5

35|35

Nusantara
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4.5
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1
1

3.5

2.5

4.5

5
5
15

4.5

5
4.5

2.5

2.5

3.5

1
3.5

3.5

4.5

Fortund Andi

213

216

219
220

222|125

223| 35
224

227
228
229

231

232| 15
233

237

239
240

250

252

253| 25
254

255| 45| 45

257
258

263

1.5

15

4
1

3.5

1

4.5

3.5

2
4.5

2

Sentral| Mitra

4.5

45|25

3.5

4.5

35|35

4.5

Nusantara
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3.5
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4.5

4.5
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5

4.5
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4.5

4.5

5

2.5

5

4.5

4.5

2
5
2

4.5

2

1
1

4.5

4.5

Fortund Andi

(Lanjutan) Biaya makan malam

160
161
162

163 | 1.5
164
165
166

167 | 1.5
168
169
170
171
172
173
174
175
176

177 | 45

178 | 3.5

179 | 45
180
181
182
183

184 | 4.5
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194

195 | 4.5

196 | 2.5
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
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5
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3
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2

2.5

Fortund Andi

110

111 35| 35

112
113

114 2.5
115

121
122

124 | 3.5
125

12725 25

129

131

132 | 45

134

137
138

140

143 | 45

153

155

157
158
159
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5

2

3.5

5
3.5

2

3.5

2.5

5

4.5

4.5

3.5

4.5

4.5
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2.5

3.5
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35|35

45| 45

Nusantara |Sentral| Mitra
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1.5

5

3.5

3.5

1
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4.5

4.5

2

3.5

2.5

2

15

4.5

1

3

3.5

4.5

4.5

2

Fortund Andi

54

56

57 | 45

59
60

62

69 | 3.5

73

76

77 |1 35|35

79

83

85 | 45

87
88

90

95
96
97

102 | 45

105
106
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2.5

2

4

4.5

3.5

5
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15
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2
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2.5

5

1

Fortund Andi

4.5

35|35

15] 35

Kesejukan suhu mobil

10 | 35] 35

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32| 45
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42
43

44 | 25
45
46
47
48
49
50
51

52 | 45
53




L2-20

(:Lanjutan) Kesejukan suhu mobil

2.5

Sentral| Mitra

779 | 844

Nusantara

769

5

Fortund Andi

266

270

2711 25
272

Total| 818 | 871
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5

3

2.5

2.5

2.5
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4.5
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3.5
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3.5

45| 45

Nusantara
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3.5

2

2.5

1

2.5

4.5

4.5

2

3.5

2.5

2

15

3.5

2.5

5

4

5

4.5

2

Fortund Andi

213| 15] 35

216

217| 45
218
219

223

229|135 35

230
231

232|125

233|135 35

240| 2.5

242

244

245| 2.5

249

255
256
257

262 | 4.5

265

5

15

4.5

3.5

5

3

4.5

4.5

3

2.5

4

4.5

Sentral| Mitra

35|35

35|35

35|35

1

2.5

3.5

Nusantara

2

1

1
1

4.5

4.5

4.5

4.5

15

1

2.5

15

3

3.5

4.5

2.5

3.5

2.5

5

1

Fortund Andi

160
161
162
163
164
165

166 [ 35| 35

167
168
169
170
171
172
173
174
175
176

177 | 45
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190

191 45|15

192
193
194
195
196
197
198
199
200

201|135 35

202
203

2041 25
205
206
207
208
209
210
211

212| 45
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Rasa snack yang disediakan
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15] 15
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1
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1

1

5

5

2

1

1

Fortund Andi

108 | 35| 35

113

117 25| 25

122

124

125 35
126

127 25
128
129

131

133 35

135

137 35

140

142 | 2.5

144 | 2.5

146

149 15| 15

150 [ 3.5
151

154 | 2.5
155

157 25|25

158 | 3.5
159

4

4

4.5

1

1

2.5

3.5

4

2.5

1

1

3.5
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4.5

Fortund Andi

4.5
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58 | 2.5

61

62

64

66

68

71

73

75

76 | 2.5
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82 | 45

84 | 25
85
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89
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93 |135[35

95

98
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2.5
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5

5
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2.5
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22
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24
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28
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33
34
35
36
37
38
39
40
41

42 | 25
43
44
45

46 | 25
47

48 | 25
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50
51

52

53 |135[15
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(Lanjutan) Rasa snack yang disediakan

Sentral| Mitra

804 | 800

Nusantara

4.5

807.5

3

Fortund Andi

268

270

271| 45

Total| 856 | 815
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3.5
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1
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3.5

2.5

3

1

4

2

Fortund Andi

1

217

220| 45
221
222

228

235| 25

237

238| 25| 25

239
240

241| 45
242

243|135 35
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2471 35| 15
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252|125

256| 15| 35

258 | 15

263
264

265| 4.5

5

2.5

2.5

5

4

2.5

5

1
4.5

1

2.5

3.5

3

4

4

3

Sentral| Mitra

3.5

3.5

45|25

15] 45

15

45| 45

45| 45

45| 45

35|35
15

Nusantara

3.5

2.5

2.5

3.5

4.5

3

3.5

3

2.5

2

1

4

3.5

1

3.5

3

2.5

2

1

4

3.5

1
3

Fortund Andi

160
161
162
163

164 15| 15

165
166
167
168

169 15| 15

170
171
172
173
174

175 2.5
176
177
178
179
180
181

182 15| 45

183
184

185 1.5
186
187
188
189
190

191 | 45
192

193 2.5
194
195

196 | 2.5
197
198
199

200 25] 25

201
202
203
204
205

206| 1.5] 15

207
208
209

210| 35

211] 15
212




L2-23

Kebersihan interior mobil travel

2.5

2.5

3.5

2.5

4.5

3.5

3.5

4.5

4.5

1.5

3.5

Nusantara [Sentral|Mitra

1.5

2.5

4.5

2.5

5
3.5

3.5

2.5

3.5

3.5

3.5

4.5

4

2.5

1
1

2.5

3.5

5

3.5

2.5

3.5

2.5

4.5

2

1
4.5

2

Fortund Andi

111
112

113 25

115

116 | 45

117 25

120
121
122

12425 25

125
126

128

129 35
130
131

133

137

140
141
142

144
145

147
148

152 | 3.5

154 | 45
155

157
158

159 | 45

4.5

2.5

3

1

2.5

4.5

1

2.5

3.5

4

5

15
3.5

4.5

2.5

15] 45

15

45| 45

45| 45

45| 45

4.5

2.5

2.5

2.5

Nusantara |Sentral| Mitra

3

3.5

3

2.5

2

1

2.5

2.5

3.5

1
4

2.5

3.5

2.5

2

1

4

1

1

2

4
5

4.5

Fortund Andi

15] 45

15

4.5

56

58 | 45

59 | 25

61

63
64

66
67

69

73 | 45

75| 25

78 | 2.5
79

82

84 | 35
85
86

88

91

92 | 25

93 | 25(25

96

101 35
102
103

104 1.5

105 3.5
106

3.5

2

3

4

2

4

2.5

2.5

2.5

4
2

45|25
15] 35

4.5

15

1.5

15] 15

35|35

4.5

25|25

15

35|35

35|35

Nusantara [Sentral|Mitra

3.5

2.5

3.5

5
5

15

1.5

5

3.5

1

15

3.5

3.5

2.5

1

4.5

4.5

4.5

1

1

5

4

Fortund Andi

35|35

15

25|25

3.5

25|25

3

9

10| 25] 25

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38

39 | 35
40
41

42

43 | 35
44
45
46
47

48 | 2.5

49 1 25|25

50 | 2.5
51

52
53




L2-24

2.5

Sentral| Mitra

768 | 782

Nusantara

2.5

808.5

4

2.5

Fortund Andi

267

268 | 2.5

270

272

Total| 843 | 878

2.5

5

5
2.5

3.5

3.5

4.5

2.5

15
3.5

4.5

Sentral| Mitra

15

25|25

2.5

15

15

2.5

2.5

15

Nusantara

2.5

4.5

5
2.5

2.5

3.5

3.5

1.5

2.5

1

2.5

2.5

3.5

15

15

3

4.5

15

2

4
5

4.5

Fortund Andi

214
215

217| 45

219| 25| 25

223

226

230
231

232|135 35

236

247

2481 25| 25

249

252
253

256| 35

258

259| 15

260| 3.5
261

264

3.5

2

1

2.5

3.5

4.5

15
1

3
4.5

3.5

4

3.5

2
1

Sentral| Mitra

35|35

4.5

15

25|25

25|25

Nusantara

3.5

5

3.5

4.5

15
4.5

4.5

2.5

3.5

5

5

4.5

5

3

3.5

2.5

Fortund Andi

(Lanjutan) Kebersihan interior mobil travel

160
161
162
163
164
165
166
167
168
169

170 2.5
171
172
173
174
175
176
177

178 1.5
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196

197 | 45
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210

211|125 25

212




L2-25

Kebersihan eksterior mobil travel

2.5

3.5

3.5

4.5

2.5

2.5

4.5

2.5

15

45|25

15

2.5

Nusantara [Sentral|Mitra

2.5

3.5

3.5

15

2.5

1

2.5

1

2.5

4.5

4
2.5

2.5

4.5

15

Fortund Andi

109

114

119

121 35|35

125
126

128
129
130

132 25
133
134

137

138 45| 25

139

143
144
145

148
149

153

1542525

159

15

3.5

1

3.5

3.5

4.5

2

2.5

2

4.5

2.5

5

25|25

45|25

15

2.5

45|25

25|25

15

25|25

2.5

45|25

Nusantara |Sentral| Mitra

2.5

3.5

3.5

2.5

3.5

1.5

3.5

2.5

1

5

2.5

4.5

2.5

2.5

2.5

2.5

4.5

4.5

4
35

4.5

15

3

2.5

4.5

Fortund Andi

15

56
57

59
60
61

65

68
69

73 135][35

74
75
76
77

79
80

84 | 25
85

88

90 | 45| 25

91

92 1 25|25

96
97

98 | 45

100

106

3.5

3.5

4.5

2.5

15

1

2.5

3.5

5

2.5

4

15] 15

15

45|25
45| 45
25|25

15

25|25

1.5

Nusantara [Sentral|Mitra

4

3
3.5

15

2.5

1
3
5

2.5

4.5

2.5

4.5

3.5

2.5

1

2.5

2.5

3.5

3.5

4

2.5

15

3

2.5

4.5

1.5

2.5

2.5

2

Fortund Andi

25|25

15

45|25

5

1

10
11
12
13
14

15125
16
17
18
19
20
21

22

23 |25(25

24
25
26
27
28

29 | 45
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42
43
44

451 25|25

46
47
48
49
50
51

52

53 | 35




L2-26

4.5

Sentral| Mitra

2.5

751|776

Nusantara

2.5

2.5

819

2.5

4.5

Fortund Andi

266

268
269

271

Total| 795 | 820

2.5

2
5

2.5

2.5

3.5

4.5

2.5

2.5

Sentral| Mitra

1.5

2.5

1.5

1.5

15

Nusantara

2.5

4.5

2.5

3.5

2.5

3.5

15

2.5

1

1.5

3

1

1

2

4.5

4

15

Fortund Andi

213

216

218

219| 45
220

2211 25] 25

222|125

225

227|135

230

234
235

238| 15

240

2471 2.5
248
249
250

254

257
258

263

264|25] 25

265

15
4

1
5

15

4

2.5

3.5

15

4

3.5

4.5

2.5

2.5

Sentral| Mitra

2.5

45|25

25|25

45| 45

15

45|25
45| 45
25|25

Nusantara

2.5

3.5

1

3.5

2.5

3.5

3.5

2

3
3.5

15

2.5

1
3
5

2

5

2

4

2.5

2

4.5

4
2.5

2.5

Fortund Andi

(Lanjutan) Kebersihan eksterior mobil travel

160
161

162 | 3.5
163
164

165 1.5
166

167 45| 25

168

169 | 3.5
170
171

172 15
173
174
175
176
177
178
179
180

181 2.5
182
183
184

185( 35| 15

186
187
188
189

190 35| 35

191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203

2041 25
205
206
207
208
209

210 45] 25

211

2121 25] 25




L2-27

Ketersediaan sandaran kaki

2.5

5

4.5

2.5

15] 35

2.5

25| 45

25|25

3515
1.5

1.5

Nusantara [Sentral|Mitra

3.5

2.5

2.5

5

3.5

1.5

1.5

4

5

4.5

4.5

4

5

Fortund Andi

108

114 2.5

117 15

120
121

124

126 25| 25

127

129
130

132 25| 25

133

134 2.5

137 15
138

155

4

4

3.5

1

2

4

5

15

15

35|35

15

2.5

15] 35

4.5

1

3.5

15

Nusantara |Sentral| Mitra

15

1.5

1

3.5

5
5

3.5

5

15

5

15

2.5

5

4.5

Fortund Andi

1.5

25|25

15] 15

56

59

62
63
64

67 | 3.5

68 | 35 35

71

74

77

79

80| 25[25

81

85

91

92 1 25|25

94

96

4.5

2.5

4

3.5

1.5
2

5

2.5

1

2.5

25| 45

25|25

3515

15] 35

4.5

Nusantara [Sentral|Mitra

2.5

2.5

5

3.5

3.5

4.5

3.5

5
5

4.5

1

5

15
4.5

4

4.5

Fortund Andi

25|25

25|25

2.5

15

15

3

9

10 | 45

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37

38 | 25
39
40
41

42
43

44 1 25| 25

451 25|25

46
47
48
49
50
51

52
53




L2-28

2.5

Sentral| Mitra

768 | 810

Nusantara

804.5

5

Fortund Andi

2711 25

Total| 871 | 827

3.5

4

15

4.5

Sentral| Mitra

15

15

4.5

25|25

35|35

Nusantara

15

15

15

5

4.5

1

4.5

15
4.5

2

Fortund Andi

214

218| 35| 15

220

233
234

2371 25] 25

240
241

249|135 35

255

259| 45

264

4

2.5

1

3

2

Sentral| Mitra

15

15

1.5

35|35

35|35

Nusantara

15

1.5

5

15

1

3.5

4

1

Fortund Andi

(Lanjutan) Ketersediaan sandaran kaki

160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179

180 [ 2.5
181
182
183
184
185
186

187 25| 25

188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201

202|135 35

203
204
205
206
207
208
209
210

211] 35
212




L2-29

Ketersediaan lampu baca

3.5

1.5

3.5

2.5

5

3.5

3.5

1
1

3.5

35|35

2.5

2.5

15

3.5

35|35

3.5

2.5

2.5

3.5

Nusantara [Sentral|Mitra

3.5

5

1

2.5

2.5

3.5

3.5

15

2

3.5

3.5

2.5

4.5

4.5

1.5

3.5

2

4

3.5

2.5

3.5

2

3.5

4

3.5

1.5

Fortund Andi

108

111

118

119 25| 25

127 | 35

130 1.5

134

137

139

140 35| 35

143 | 3.5

148
149

152 2.5

153 25| 45

154 25| 45

155
156

159

15

3.5

1

1

2

4.5

2

2.5

3
4

2.5

1.5

45| 45

Nusantara |Sentral| Mitra

4.5

3.5

2.5

2.5

2

4.5

4

4.5

1.5

4

Fortund Andi

15

54

57
58

60

66

68

72
73

74 | 25

81

86
87

89

94
95
9%

98

101
102
103

106 [ 2.5

2.5

2.5

3.5

5

2.5

15

2.5

3.5

4.5

1.5

1

35|35

35|35

3.5

35|35

45| 45

2.5

3.5

Nusantara [Sentral|Mitra

1

1
1

3.5

2.5

3.5

5

4.5

2.5

2

15

2.5

3.5

3.5

2.5

4

3.5

1
1

2.5

4.5

5
5
1.5

Fortund Andi

35|35

45| 45

1

6

10
11
12

13125

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28 | 45

29 | 25
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42
43
44
45
46
47

48 | 2.5

49 | 35
50
51

52
53




L2-30

Nusantara ~ Sentral Mitra

Fortun: Andi

Nusantara ~ Sentral Mitra

Fortun: Andi

2.5

4.5

45|25

844 | 842

2.5

1

828

4.5

2

268

2711 45] 25

272

Total| 787 | 780

2.5

1
5
5

3.5

1

3.5

2.5

3.5

3.5

4.5

2.5

2.5

35|35

3.5

35|35

3.5

3.5

2.5

2.5

3.5

3.5

4.5

2.5

3.5

1

2

3.5

2.5

15

3.5

3.5

2.5

4.5

2.5

2

2.5

3.5

3.5

2.5

2

3.5

4

3.5

1.5

2

215

218

219| 25| 25

220

223

2241 35

226
227

232

2341 25| 45

236
237

239
240

242

247

248 | 3.5
249

252

254
255
256

257|125

259
260
261

263| 35| 35

265| 3.5

5
3.5

1
5

3.5

1

2.5

4.5

4.5

5
4.5

4.5

2.5

5

1

3.5

Sentral| Mitra

2.5

3.5

4.5

2.5

2.5

4.5

Nusantara

3.5

3.5

4.5

2.5

2.5

15

3.5

15

2.5

2

2

5
5

2.5

2.5

1.5

3.5

2.5

1

1.5

2

3

2.5

4.5

3

3.5

Fortund Andi

(Lanjutan) Ketersediaan lampu baca

160 [ 3.5
161
162
163
164
165
166
167
168
169

170 25| 45

171
172

173 | 35

174 | 3.5
175
176
177
178

179 25| 45

180
181
182
183
184
185
186
187
188

189 | 4.5
190
191
192
193

194 | 45
195

196 | 4.5
197
198
199
200
201
202
203
204
205

206 | 4.5
207
208
209

210 35 35

211
212




L2-31

Ketersediaan tempat untuk menaruh minum

4.5

15

3.5

2.5

2.5

3.5

2.5

3.5

3.5

3.5

3.5

2.5

2.5

3.5

4.5

3.5

2.5

45| 45

15

45|15

15] 15

3.5

3.5

Nusantara [Sentral|Mitra

4.5

3.5

4.5

2
3.5

2.5

1
1.5
3

5

4.5

1
3.5

3.5

2.5

5

1

5

3.5

5

15
4

3

5

2.5

5
3.5

4.5

1

2.5

1

Fortund Andi

107 | 2.5
108

109 | 2.5

111

114

117 15

120

121 25
122
123

127
128
129
130

133
134
135

136 | 2.5

137 25| 25

138 | 4.5

139 45| 45
140 | 3.5

141
142

14725 25
148 | 3.5

149
150

151 35

152 45| 45

155

157

158 | 3.5

5
2.5

1

2.5

1

1
4.5

4.5

4.5

1.5

2.5

2.5

2
1

4.5

1
1

3
1

2.5

1

3.5

4.5

1

4.5

3.5

15

45|25

4.5

Nusantara |Sentral| Mitra

2.5

3.5

15

2.5

2.5

3.5

4.5

4.5

4.5

3.5

2.5

4.5

1

2

15

3.5

2

1

4.5

2.5

4.5

Fortund Andi

2.5

54
55

58

61

66
67

69 | 45

70 | 25| 45

74 | 45

76

77 |1 35|35

81

82

85 | 45

88 | 2.5

91

92

95
96

98
99

104
105

4.5

4.5

1
3.5

1

3.5

2.5

2

5

4.5

2.5

3.5

3.5

15

45| 45

2.5

2.5

4.5

Nusantara [Sentral|Mitra

3.5

15
4.5

4.5

4.5

2

4.5

3.5

2.5

2.5

2.5

2

3

3.5

4.5

2

2.5

4.5

3

3.5

Fortund Andi

4.5

10
11
12
13
14

15| 45
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26 | 45
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42
43
44
45

46 | 45
47
48
49

50| 35[35

51

52
53




L2-32

3.5

1

Sentral| Mitra

4.5

761 | 800

Nusantara

3.5

2.5

2.5

856.5

2.5

Fortund Andi

269
270

271 25| 45

272

Total| 819 | 845

2.5

2.5

2

4.5

2.5

2.5

2.5

4.5

4.5

15

Sentral| Mitra

25|25

2.5

45|25
25|25

2.5

3.5

4.5

3.5

Nusantara

5
2.5

1

2.5

5

4.5

3.5

4.5

4

1
4

2.5

4

4

4.5

2

1

5

3.5

Fortund Andi

216| 25] 25

2171 25| 25

218| 25

219| 25| 25

226 | 4.5

2271 25

230
231

2341 25
235

240| 2.5

242

243|125 25

245

246 | 4.5

248
249
250
251

252|125
253

255

257

260| 1.5

263

5
4.5

2
4

5
3.5

1

4

3

3.5

3

4.5

1

5

3.5

1
3
1

2.5

3.5

Sentral| Mitra

2.5

25| 45

2.5

45|15

2.5

2.5

3.5

25|25

Nusantara

3.5

3.5

3.5

4.5

2.5

2
2.5

15
3.5

4.5

4.5

2.5

3.5

5

1

3.5

5

4.5

2

4.5

3.5

1

3

4
2.5

Fortund Andi

(Lanjutan) Ketersediaan tempat untuk menaruh minum
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