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ABSTRAK 
 

 

Supermarket merupakan salah satu usaha bisnis yang bergerak dalam 

bidang jasa, walaupun supermarket menjual produk nyata. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui faktor-faktor penyebab beratnya menghadapi persaingan bisnis 

supermarket “X” dari supermarket “Y”. Pengumpulan data dalam penelitian ini 

dilakukan dengan kuesioner, wawancara dan catatan-catatan perusahaan yang 

bersangkutan. Sedangkan pengolahan data menggunakan dua metode, yaitu 

metode Analisis Faktor untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi 

konsumen belanja ke supermarket dan metode Correspondence Analysis untuk 

mengetahui peta posisi persaingan supermarket “X” dan supermarket “Y”. 

Faktor-faktor yang mempengaruhi konsumen datang dan berbelanja ke 

supermarket adalah pelayanan kepada konsumen, pengertian kepada konsumen, 

kemudahan mencari produk bagi konsumen, ketrampilan pelayanan, suasana yang 

menyenangkan, adanya potongan harga, tampak dalam supermarket yang enak 

dilihat, kelengkapan produk-produk bermerek, nama supermarket yang 

menjanjikan, kenyamanan supermarket, kemudahan pembayaran dan harga yang 

murah dan stabil. 

Pada peta posisi diketahui bahwa supermarket “X” memiliki keunggulan 

pada faktor pengertian kepada konsumen, kemudahan mencari produk bagi 

konsumen, suasana yang menyenangkan, tampak dalam supermarket yang enak 

dilihat, nama supermarket yang menjanjikan dan kenyamanan supermarket. 

Sedangkan kekurangan supermarket “X” adalah pada faktor pelayanan kepada 

konsumen, ketrampilan pelayanan, adanya potongan harga, kelengkapan produk-

produk bermerek, kemudahan pembayaran dan harga yang murah dan stabil. 

Karakteristik segmen konsumen supermarket “X” adalah konsumen 

dengan usia antara 18 sampai dengan 23 tahun, memiliki penghasilan antara Rp 

750.001 sampai dengan Rp 1.500.000 per bulan, dengan frekuensi belanja antara 6 

sampai dengan 15 kali per bulan dan memperoleh informasi dari teman maupun 

melihat sendiri. 

Perancangan strategi bersaing menggunakan pendekatan teori Sun Tzu. 

Strategi yang diusulkan untuk memenangkan persaingan adalah strategi tahap 

awal yaitu strategi penetrasi pasar dan tahap lanjutan yaitu strategi pengembangan 

pasar. Strategi penetrasi pasar yang diusulkan adalah merebut pasar mahasiswa 

UKM dilakukan strategi dengan memberikan diskon khusus bagi mahasiswa 

UKM dan kepada staf-staf yang bekerja di UKM. Sedangkan strategi 

pengembangan pasar yang diusulkan adalah melakukan inovasi promosi, 

menyebarkan brosur-brosur harga pada lingkungan kampus UKM, mengacaukan 

harga beberapa produk tertentu yang menjadi kebutuhan dasar konsumen, 

membangun persepsi konsumen supermarket “X” sebagai supermarket yang up to 

date dan melakukan survei secara berkala ke supermarket-supermarket lain. 
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