ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan di Auto 2000 Bandung. Auto 2000 ini bergerak di
bidang penjualan kendaraan baru merek Toyota, pelayanan jasa perbaikan dan
perawatan kendaraan bermotor (bengkel) serta penjualan suku cadang.
Permasalahan yang timbul di Auto 2000 yaitu tidak terpenuhinya target penjualan
yang dilakukan oleh wiraniaga aktifnya. Auto 2000 menginginkan target
penjualan setiap wiraniaga ialah 3 mobil per bulan, tetapi kenyataannya sebagian
besar wiraniaga aktifnya tidak dapat memenuhi target tersebut. Hal ini disebabkan
oleh motivasi berprestasi wiraniaga yang menurun karena dipengaruhi oleh
kepuasan kerja dan gaya kepemimpinan yang kurang baik. Dengan demikian,
dalam penelitian ini penulis bertujuan untuk mengetahui kondisi motivasi
berprestasi, kepuasan kerja, gaya kepemimpinan saat ini dan seberapa besar
pengaruh kepuasan kerja dan gaya kepemimpinan terhadap motivasi berprestasi
wiraniaga, serta bagaimana upaya yang harus dilakukan Auto 2000 agar motivasi
berprestasi dapat ditingkatkan.

Terdapat 6 variabel laten yang diduga mempengaruhi motivasi berprestasi
antara lain kepuasan kerja internal, kepuasan kerja eksternal, gaya kepemimpinan
pengaruh idealis, gaya kepemimpinan motivasi inspirasional, gaya kepemimpinan
stimulasi intelektual dan gaya kepemimpinan konsiderasi individual.

Untuk kuesioner yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner
motivasi berprestasi, kepuasan kerja, dan gaya kepemimpinan yang ditujukan
kepada para wiraniaga aktif di Auto 2000 Bandung. Kuesioner dibagikan dengan
menggunakan metode sampling jenuh, dimana kuesioner dibagikan kepada 83
wiraniaga dan kuesioner yang kembali berjumlah 70 kuesioner. Kemudian
dilakukan analisis mengenai Kepuasan Kerja dan Gaya Kepemimpinan (variabel
independen) terhadap Motivasi Berprestasi (variabel dependen).

Dari hasil analisis diperoleh variabel laten yang signifikan yaitu kepuasan
kerja internal dengan persamaan regresiy =21.938+0.206,,,. Nilai R untuk

model penelitian ini sebesar 0.418, artinya ada hubungan yang cukup kuat antara
motivasi berprestasi dengan kepuasan kerja internal. Nilai R square untuk model
penelitian ini sebesar 0.174, artinya sekitar 17.4% variansi motivasi berprestasi
wiraniaga dapat dijelaskan oleh kepuasan kerja internal. Sedangkan sisanya 82.6%
dipengaruhi oleh variabel lain yang belum tercakup dalam model penelitian ini.
Dari ke-6 variabel laten tersebut, peneliti dapat menarik kesimpulan bahwa
variabel laten yang berpengaruh secara signifikan terhadap motivasi berprestasi
wiraniaga adalah variabel laten kepuasan kerja internal yang berpengaruh positif
terhadap motivasi berprestasi. Untuk itu disarankan kepada pihak perusahaan agar
mengadakan pelatihan berkala setiap 3 bulan sekali, pengumuman wiraniaga
teladan setiap bulan, memberikan bonus sebagai upah perangsang bagi wiraniaga
yang berprestasi, pengaturan jadwal kunjungan wiraniaga setiap hari, dan
pemberian arahan kepada para wiraniaga. Hal ini dilakukan agar motivasi
berprestasi mereka meningkat yang akhirnya memberikan manfaat bagi
perusahaan berupa peningkatan penjualan mobil Toyota.
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