ABSTRAK

Kondisi ekonomi Indonesia yang terpuruk pada tahun-tahun belakangan ini
menyebabkan penurunan di segala bidang termasuk bidang property. Untuk
menghadapi kondisi tersebut diperlukan suatu strategi yang tepat bagi perusahaan
untuk mempertahankan atau meningkatkan kinerjanya dengan terlebih dahulu
melakukan riset pasar sehingga perusahaan property tidak asal membangun tetapi
benar-benar sesuai dengan kebutuhan pasar sehingga nantinya property yang
dibangun dapat terjual dengan baik

Kota Baru Parahyangan merupakan salah satu “Kota” yang berada di bawah
PT Belaputera Intiland (bagian dari Lyman Group). Dalam menghadapi kondisi yang
demikian pentinglah bagi perusahaan yang mau berhasil dan keluar sebagai
pemenang dalam kompetisi untuk mengetahui dan memahami kebutuhan dan
keinginan konsumen Sehingga pada tahap pembangunan kedua Kota Baru
Parahyangan akan diusulkan suatu strategi yang mungkin dapat diterapkan oleh
perusahaan dengan terlebih dahulu mengidentifikasi kebutuhan dan keinginan
konsumen sehingga nantinya produk yang dihasilkan sesuai dengan kebutuhan dan
keinginan konsumen. Hal ini dilakukan untuk dapat meningkatkan penjualan produk
perusahaan.

Penelitian dilakukan di Kota Baru Parahyangan dengan cara menyebarkan
kuesioner dengan responden pemilik rumah serta orang yang sedang dalam proses
pembelian rumah dan yang belum melakukan pembelian rumah (hanya sebagai bahan
bandingan). Pola yang digunakan dalam pengambilan sampel adalah dengan pola
pengambilan sampel non probabilita (non probability sampling atau non random
sampling). Sedangkan metode yang digunakan adalah metode sample bertujuan
(purposive sampling) Metode pengolahan kuesioner penelitian dilakukan dengan
Statistika Deskriptif dimana hasil kuesioner disajikan dalam bentuk analisis distribusi
frekuensi.

Hasil yang diperoleh dari penelitian yang telah dilakukan adalah masih
terdapat beberapa faktor yang perlu diperhatikan dalam pengembangan tahap kedua
Kota Baru Parahyangan baik dari fargeting (untuk kelas menengah keatas) dan
positioning (mempertegas positioning) serta segi produk (perbaikan beberapa
fasilitas), harga (pemberian diskon dan penyeimbangan harga dengan pelayanan yang
diberikan), tempat (perbaikan akses jalan, lingkungan sekitar lokasi, dan perbaikan
Amdal), dan promosi (dibagi menjadi promosi jangka pendek dan jangka panjang).
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