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Komentar-komentar dan Saran Nara Sumber : 

� AC untuk ukuran ruangan 5cm x 5cm membutuhkan berapa Pk? 

� Perbaiki 6-46, 6-47, dan ukuran pada gambar jendela dan ventilasi 1 dan 2 

mengenai ukuran 129 cm menjadi 134 cm !  
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Di bawah ini adalah tabel  Concept Scoring dan tabel metode pemilihan kriteria terbaik dari masing-masing produk meja dan kursi 

komputer bagi penjaga dan pengunjung warnet : 

Tabel 6.13. Tabel Concept Scoring Meja Komputer Bagi Penjaga Warnet 

Bobot Aktual 
Pembanding 

1 

Pembanding 

2 

Pembanding 

3 
Rancangan 

Kriteria Pemilihan 

Kepentingan Rat Nilai Rat Nilai Rat Nilai Rat Nilai Rat Nilai 

Area untuk menggunakan 

keyboard&mouse 
5 4 20 1 5 3 15 2 10 5 25 

Keleluasaan gerak tubuh pada area meja 4 1 4 4 16 3 12 2 8 5 20 

Ketersediaan laci 3 1 3 5 15 2 6 3 9 4 12 

Model 2 2 4 4 8 1 2 3 6 5 10 

Warna 1 1 1 4 4 3 3 2 2 5 5 

Total Nilai (s) 32 48 38 35 72 

Peringkat 5 2 3 4 1 

 

Tabel 6.14. Tabel Metode  Penjumlahan Kriteria Terbaik Meja Komputer Bagi Penjaga Warnet  

Rancangan

Area penggunaan keyboard dan mouse 5 Luas

Keleluasaan gerak tubuh pada area meja 4 Leluasa

Ketersediaan laci 3 Tersedia

Model 2 Menarik

Warna 1 Cerah

5

Standar Standar

Sempit Sempit

Tidak tersediaTidak tersedia

Leluasa

Kriteria Pemilihan
Bobot 

Prioritas

Tidak tersedia

Pembanding 3

Leluasa

Aktual Pembanding 1 Pembanding 2

Tidak leluasa

Sempit

2Total Nilai (S) 1

Pilih : Produk rancangan, karena dari 5 kriteria penilaian masuk/lolos 5

22

Produk meja komputer

Gelap Cerah Cerah Cerah

Standar Standar

Tidak tersedia

Leluasa

Luas

 



Tabel 6.15. Tabel Concept Scoring Meja Komputer Bagi Pengunjung Warnet 

 

 

Bobot Aktual 
Pembanding 

1 

Pembanding 

2 

Pembanding 

3 
Rancangan 

Kriteria Pemilihan 

Kepentingan Rat Nilai Rat Nilai Rat Nilai Rat Nilai Rat Nilai 

Area untuk menggunakan 

keyboard&mouse 
4 2 8 3 12 4 16 1 4 5 20 

Keleluasaan gerak tubuh pada area meja 3 4 12 2 6 1 3 3 9 5 15 

Model 2 4 8 2 4 3 6 1 2 5 10 

Warna 1 2 2 4 4 3 3 1 1 5 5 

Total Nilai (s) 30 26 28 16 50 

Peringkat 2 4 3 5 1 

 

 

Tabel 6.16. Tabel Metode  Penjumlahan Kriteria Terbaik Meja Komputer Bagi Pengunjung Warnet 

Rancangan

Model 2 Menarik

Warna 1 Cerah

4

Leluasa

Standar Standar

Sempit

Tidak leluasaTidak leluasa

Standar Standar

1Total Nilai (S) 0

Pilih : Produk rancangan, karena dari 4 kriteria penilaian masuk/lolos 4

11

Kriteria Pemilihan
Bobot 

Prioritas

Keleluasaan gerak tubuh 

pada area meja 
4

Area penggunaan 

keyboard dan mouse
5

Gelap Cerah Cerah

Pembanding 3

Tidak leluasa

Aktual Pembanding 1 Pembanding 2

Tidak 

leluasa

Cerah

Sempit Sempit Sempit

Produk meja komputer

Luas

 



Tabel 6.17. Tabel Concept Scoring Kursi Komputer  

Bobot Aktual 

Pembanding 

1 

Pembanding 

2 

Pembanding 

3 Rancangan 

Kriteria Pemilihan Kepentingan Rat Nilai Rat Nilai Rat Nilai Rat Nilai Rat Nilai 

Adjustable 4 4 16 1 4 3 12 2 8 5 20 

Kemudahan dalam membersihkan  3 1 3 2 6 3 9 4 12 5 15 

Model 2 2 4 3 6 5 10 1 2 4 8 

Warna 1 1 1 3 3 4 4 2 2 5 5 

Total Nilai (s) 24 19 35 24 48 

Peringkat 4 3 2 5 1 

 

Tabel 6.18. Tabel Metode  Penjumlahan Kriteria Terbaik Kursi Komputer Bagi Penjaga dan Pengunjung Warnet 

Rancangan

Kemudahan dalam 

membersihkan
3 Mudah

Model 2 Menarik

Warna 1 Cerah

4

Produk kursi komputer

Gelap Cerah Cerah

Pembanding 3

Tidak 

Adjustable

Aktual Pembanding 1 Pembanding 2

Adjustable

Cerah

Kriteria Pemilihan
Bobot 

Prioritas

Adjustable 4

Sulit

Standar Standar

Adjustable Adjustable

2Total Nilai (S) 0

Pilih : Produk rancangan, karena dari 4 kriteria penilaian masuk/lolos 4

11

Adjustable

Menarik Standar

Sulit Sulit Sulit

 



KUESIONER MENGENAI PENILAIAN KRITERIA PEMILIHAN 

RANCANGAN FASILITAS dan TATA LETAK FASILITAS 

 
Kepada Yth.  

Pengunjung dan Penjaga Warnet,  

 

 Dalam rangka penyusunan Tugas Akhir, saya sebagai mahasiswa 

Universitas Kristen Maranatha jurusan Teknik Industri akan melakukan penilaian 

kriteria pemilihan terbaik pada alternatif rancangan fasilitas dan tata letak 

fasilitas. 

 Oleh karena itu, saya mengharapkan kesediaan Anda sebagai penjaga dan 

pengunjung untuk turut memberikan masukan bagi penelitian ini sehingga 

diharapkan penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi pemilik dan pengguna 

warnet “X” Bandung. Atas kesediaan Anda yang telah meluangkan waktu untuk 

mengisi formulir kuesioner ini, saya mengucapkan banyak terima kasih. 

      

      Hormat saya,  

 

      Zefanya. H 

 

Petunjuk Pengisian Kuesioner : 

☺ Anda diminta untuk mengisi semua pertanyaan dalam kuesioner ini dengan 

lengkap 

☺ Beri skala penilaian (1 s/d 5) pada setiap alternatif yang menurut anda 

kriteria terbaik untuk tiap alternatif pemilihan 

 

5 Alternatif dengan kriteria terbaik diantara kelima alternatif

4 Alternatif dengan kriteria ke-2 terbaik diantara  kelima alternatif

3 Alternatif dengan kriteria ke-3 terbaik diantara  kelima alternatif

2 Alternatif dengan kriteria ke-4 terbaik diantara  kelima alternatif

1 Alternatif dengan kriteria terburuk diantara  kelima alternatif

Skala 

Penilaian
Keterangan

 
 

☺ Tidak ada yang salah atas semua jawaban yang anda berikan (semua jawaban 

yang anda berikan adalah benar) 
 

 

 

 

 

 

 



Kuesioner Bagi Pengunjung Warnet 
 

Meja Pengunjung Warnet 
 

 

 

 

 

 

 

Kursi Pengunjung Warnet 
 

 

 

 

 

 

 

 

Tata Letak Fasilitas 

Lebar gang antara area pengunjung satu dengan yang lain

Kemudahan pengawasan penjaga dari posisi mejanya 

Kerapihan dan keteraturan tata letak meja dan kursi

Keleluasaan gerak penjaga warnet pada meja dan kursi komputernya

Kriteria Pemilihan
Skala Penilaian

Layout 4Layout 1 Layout 2 Layout 3

 

Skala Penilaian 
Kriteria  

Aktual Pembanding 1 Pembanding 2 Pembanding 3 Rancangan 

Area untuk menggunakan keyboard & mouse      

Keleluasaan gerak tubuh pada area meja      

Model      

Warna      

Skala Penilaian 
Kriteria  

Aktual Pembanding 1 Pembanding 2 Pembanding 3 Rancangan 

Adjustable      

Kemudahan dalam membersihkan      

Model      

Warna      



Kuesioner Bagi Penjaga Warnet 
 

Meja Penjaga Warnet 
Skala Penilaian 

Kriteria  
Aktual Pembanding 1 Pembanding 2 Pembanding 3 Rancangan 

Area untuk menggunakan keyboard & mouse      

Keleluasaan gerak tubuh pada area meja      

Ketersediaan laci      

Model      

Warna      
 

Kursi Penjaga Warnet 

 
 

 

 

 

 

 

Tata Letak Fasilitas 

Lebar gang antara area pengunjung satu dengan yang lain

Kemudahan pengawasan penjaga dari posisi mejanya 

Kerapihan dan keteraturan tata letak meja dan kursi

Keleluasaan gerak penjaga warnet pada meja dan kursi komputernya

Kriteria Pemilihan
Skala Penilaian

Layout 4Layout 1 Layout 2 Layout 3

 

Skala Penilaian 
Kriteria  

Aktual Pembanding 1 Pembanding 2 Pembanding 3 Rancangan 

Adjustable      

Kemudahan dalam membersihkan      

Model      

Warna      



Perbandingan Meja Komputer Bagi Penjaga Warnet Aktual dengan Produk Rancangan  

     

Nama produk Elemen perbandingan Aktual Rancangan 

Panjang keseluruhan 78 120 

Lebar keseluruhan 41 60 

Tinggi tempat keyboard dan mouse dari 

lantai  57.5 51 

Tinggi alas monitor dari lantai  72 61 

Tinggi tempat printerdari alas meja 50 17 

Dimensi 

meja 

komputer 

(cm) 

Tebal kayu 1.5 2 

Bahan 
Kayu press dan 

tikblock untuk 

tempat tambahan 

tikblock dan besi pipa 

untuk kaki tempat 

tambahan 

Ketersediaan laci Tidak tersedia Tersedia 

Ketersediaan tempat khusus meletakkan CPU Tidak tersedia Tersedia 

Bentuk alas meja  Persegi panjang Variasi lengkungan 

Warna Hitam dan merah 

Coklat kayu atau coklat 

muda 

Meja 

Komputer 

bagi Penjaga 

Warnet 

Tata letak tempat meletakkan kertas atau berkas 
Di samping printer, 

di atas tempat 

tambahan 

Di bawah tempat tambahan 

untuk meletakkan printer 

 

 

 

 



Perbandingan Meja Komputer Bagi Pengunjung Warnet Aktual dengan Produk Rancangan  

     

Nama 

produk Elemen perbandingan Aktual Rancangan 

Panjang untuk 1 area pengunjung tanpa 

sekat 70 87 

Lebar keseluruhan 56 60 

Tinggi tempat keyboard dan mouse dari 

lantai  65 51 

Tinggi alas monitor dari lantai  65 61 

Dimensi 

meja 

komputer 

(cm) 

Tebal kayu 2 2 

Penempatan monitor, keyboard dan mouse 
Disatukan di alas yg 

sama  

Terpisah di alas yang 

berbeda 

Jumlah area pengunjung 
Sama dengan atau lebih 

dari 2 area pengunjung 
1 dan 2 area pengunjung 

Alas meja, kaki meja, dan lain sebagainya Tikblock 

Bahan 
Sekat 

 Tikblock  “Fiber Glass” atau kaca 

yang mengandung bahan 

plastik berwarna hitam 

Meja 

Komputer 

bagi 

Pengunjung 

Warnet 

Warna Abu-abu 
Coklat kayu atau coklat 

muda 

 

 

 

 

 



Perbandingan Kursi Bagi Penjaga dan Pengunjung Warnet Aktual dengan Produk Rancangan  

     

Nama produk Elemen perbandingan Aktual Rancangan 

Panjang alas duduk 41 48 

Lebar alas duduk 37 40 

Tinggi alas duduk dari lantai  37 36 

Tebal busa 3 5 

Panjang sandaran punggung 35 48 

Tinggi sandaran punggung dari alas duduk 60.5 50 

Dimensi 

kursi 

komputer 

(cm) 

Tinggi sandaran tangan dari alas duduk - 15 

Ketersediaan sandaran tangan Tidak tersedia Tersedia 

Adjustable(dapat dinaik-turunkan) Alas duduk 
Alas duduk, sandaran punggung 

dan sandaran tangan 

Rangka Plastik khusus Besi dilapisi plastik khusus 

Bahan  
Alas duduk 

Busa dilapisi kain 

tebal 
Busa dilapisi kulit imitasi 

Kursi 

Komputer 

bagi Penjaga 

dan 

Pengunjung 

Warnet 

Warna Hitam Coklat kayu atau coklat muda 

 

 

 

 

 

 

 

 



Perbandingan Pintu Masuk dan Keluar Warnet Aktual dengan Produk Rancangan  

     

Nama produk Elemen perbandingan Aktual Rancangan 

Panjang daun pintu 41 48 

Lebar daun pintu 37 40 

Tinggi daun pintu  37 36 

Tinggi pegangan pintu dari lantai 3 5 

Panjang rel - 48 

Dimensi 

pintu 

(cm) 

Tinggi rel dari lantai  - 210 

Cara menggunakan pintu 
Dibuka ke dalam dan 

luar ruangan 

Digeser ke samping kanan 

dan kiri 

Bahan  Daun pintu Kayu  Kayu 

Daun pintu Coklat tua 
Coklat kayu atau coklat 

muda 

Pintu masuk 

dan keluar 

warnet 

Warna 

Kaca  Hitam Hitam 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Perbandingan Jendela dan Ventilasi Aktual dengan Produk Rancangan  

     

Nama produk Elemen perbandingan Aktual Rancangan 

Panjang jendela dan ventilasi ke-1 

keseluruhan 232 232 

Tinggi jendela dan ventilasi ke-1 

keseluruhan 160.5 160.5 

Tinggi jendela dan ventilasi ke-1dari lantai 50 50 

Panjang jendela dan ventilasi ke-1 

keseluruhan - 120 

Tinggi jendela dan ventilasi ke-1 

keseluruhan - 160.5 

Tinggi jendela dan ventilasi ke-1dari lantai - 50 

Tinggi pengait ke-1 dari lantai - 129 

Dimensi 

jendela 

dan 

ventilasi 

(cm) 

Tinggi pengait ke-2 dari lantai - 92 

Jenis jendela 
Jendela tetap atau 

tidak dapat dibuka 

dan ditutup 

Jendela yang dapat 

dibuka dan ditutup 

Bahan  
Kayu dan kaca 

bening 
Kayu dan kaca bening 

Jendela dan ventilasi Coklat tua 
Coklat kayu atau coklat 

muda 

Jendela dan 

ventilasi 

Warna 

Kaca  Hitam Hitam 

 

 

 



KUESIONER MENGENAI FASILITAS, TATA LETAK FASILITAS 

DAN KONDISI LINGKUNGAN  WARUNG INTERNET “X” 

BANDUNG 

 
Kepada Yth.  

Pengunjung dan Penjaga Warnet “X” Bandung, 

 

 Dalam rangka penyusunan Tugas Akhir, saya sebagai mahasiswa 

Universitas Kristen Maranatha jurusan Teknik Industri akan melakukan 

penelitian mengenai perancangan fasilitas, tata letak fasilitas dan kondisi 

lingkungan ruangan yang lebih ergonomis  dengan mengambil studi kasus di warnet 

“X“ Bandung. 

 Oleh karena itu, saya mengharapkan kesediaan Anda sebagai pengunjung 

warnet “X” untuk turut memberikan masukan bagi penelitian ini sehingga 

diharapkan penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi pemilik dan pengguna 

warnet “X” Bandung. Atas kesediaan Anda yang telah meluangkan waktu untuk 

mengisi formulir kuesioner ini, saya mengucapkan banyak terima kasih. 

      

      Hormat saya,  

 

      Zefanya. H 

 

Petunjuk Pengisian Kuesioner : 

☺ Anda diminta untuk mengisi semua pertanyaan dalam kuesioner ini dengan 

lengkap 

☺ Beri tanda checklist (�) pada kolom yang menjadi pilihan saudara  

☺ Pilihlah jawaban yang paling sesuai dengan keadaan sebenarnya dan 

merupakan apa yang anda alami 

☺ Tidak ada yang salah atas semua jawaban yang anda berikan (semua jawaban 

yang anda berikan adalah benar) 

 

Keterangan : 

P    : Puas 

TP : Tidak Puas 

 

 

Nama               : 

Jenis Kelamin  : L / P                 

Usia                 :     tahun 
 

 

 

 



Kelebihan dan Kekurangan mengenai fasilitas, tata letak fasilitas dan kondisi 

lingkungan ruangan warnet sekarang ini : 

Kelebihan : 

 

 

 

 

 

Kekurangan : 

 

 

 

 

 

 

Saran atau Masukan mengenai fasilitas, tata letak fasilitas dan kondisi 

lingkungan ruangan warnet yang lebih ergonomis dan membuat anda menjadi lebih 

nyaman dalam menggunakannya : 

 



Kuesioner bagi Pengunjung Warnet “X” Bandung 
Pertanyaan – pertanyaan pada kuesioner mengenai fasilitas, tata letak fasilitas dan kondisi lingkungan ruangan warnet yang digunakan 

sekarang ini 

P : Puas  TP : Tidak puas 
No Pertanyaan P TP No Pertanyaan P TP

1 Panjang area dalam menggunakan meja komputer 20 Warna kursi komputer

2 Lebar area dalam menggunakan meja komputer 21 Penempatan barang - barang milik pengunjung

3 Tinggi alas meja komputer dari lantai 22 Tata letak meja komputer pada ruangan

4 Tinggi sekat pada meja komputer 23 Tata letak kursi komputer pada ruangan

Kenyamanan menggunakan meja komputer dilihat 24 Kenyamanan ruang gerak di ruangan

dari tidak adanya pijakan kaki pada meja tersebut 25 Pencahayaan di ruangan warnet 

6 Penempatan monitor pada meja komputer 26 Suhu di ruangan warnet

7 Jarak monitor ke mata 27 Kelembaban di ruangan warnet

8 Penempatan CPU pada meja komputer Jumlah komputer di ruangan warnet dihubungkan

Kenyamanan mengetik dilihat dari segi penempatan kenyamanan dalam menggunakan komputer

 keyboard  tersebut 29 Posisi jendela pada ruangan

Kenyamanan menggunakan mouse  dilihat dari segi 30 Posisi ventilasi pada ruangan

penempatan mouse  tersebut 31 Panjang jendela pada ruangan 

Kenyamanan pengunjung dilihat dari segi jarak 32 Lebar jendela pada ruangan 

antara pengunjung satu dengan yang lain 33 Warna kaca jendela pada ruangan

12 Warna meja komputer 34 Bentuk jendela yang tertutup rapat (tidak dapat dibuka) 

13 Tinggi kursi komputer 35 Warna cat tembok pada ruangan

14 Tinggi alas duduk kursi komputer dari lantai 36 Tinggi pintu pada ruangan

15 Lebar alas duduk kursi komputer 37 Lebar pintu pada ruangan
16 Panjang alas duduk kursi komputer 38 Warna kaca pintu pada ruangan

17 Tinggi sandaran kursi komputer 39 Posisi pintu pada ruangan

18 Panjang sandaran kursi komputer Bahan yang digunakan untuk kursi komputer 

19 Bentuk atau model kursi komputer (alas dan sandaran empuk, ringan, mudah disetting)

11

10

28

5

9

40

 



Gambar fasilitas yang ada di warnet “X” saat ini, dapat dilihat pada gambar di bawah ini : 
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Kuesioner bagi Penjaga  Warnet “X” Bandung 
 

Pertanyaan – pertanyaan pada kuesioner mengenai fasilitas, tata letak fasilitas dan kondisi lingkungan ruangan warnet yang digunakan 

sekarang ini 

P : Puas  TP : Tidak puas 

No Pertanyaan P TP No Pertanyaan P TP

1 Panjang meja komputer 20 Tata letak meja komputer pada ruangan

2 Lebar  meja komputer 21 Tata letak kursi komputer pada ruangan

3 Tinggi alas meja komputer dari lantai 22 Kenyamanan ruang gerak di ruangan

Kenyamanan mengetik dilihat dari segi 23 Pencahayaan di ruangan warnet 

penempatan keyboard  tersebut 24 Suhu di ruangan warnet

Kenyamanan menggunakan mouse  dilihat dari 25 Kelembaban di ruangan warnet

segi penempatan mouse  tersebut Jumlah komputer di ruangan warnet dihubungkan

6 Penempatan monitor pada meja komputer kenyamanan dalam menggunakan komputer

7 Jarak monitor ke mata 27 Posisi jendela pada ruangan

8 Penempatan CPU pada meja komputer 28 Posisi ventilasi pada ruangan

9 Penempatan printer  pada meja komputer 29 Panjang jendela pada ruangan 

10 Warna meja komputer 30 Lebar jendela pada ruangan 

11 Tinggi kursi komputer 31 Warna kaca jendela pada ruangan

12 Tinggi alas duduk kursi komputer dari lantai 32 Bentuk jendela yang tertutup rapat (tidak dapat dibuka)

13 Panjang alas duduk kursi komputer 33 Warna cat tembok pada ruangan

14 Lebar alas duduk kursi komputer 34 Tinggi pintu pada ruangan

15 Tinggi sandaran kursi komputer 35 Lebar pintu pada ruangan

16 Panjang sandaran kursi komputer 36 Warna kaca pintu pada ruangan

Bahan yang digunakan untuk kursi komputer 37 Posisi pintu pada ruangan

(alas & sandaran empuk, ringan, mudah disetting ) Ketersediaan tempat untuk meletakan uang, kertas,dsb 

18 Bentuk atau model kursi komputer Khusus untuk pertanyaan ini, jawabannya adalah :

19 Warna kursi komputer P : Perlu                  TP : Tidak Perlu

17

26

38

4

5

 
 



Gambar fasilitas yang ada di warnet “X” saat ini, dapat dilihat pada gambar di bawah ini : 
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