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ABSTRAK 

 

Perusahaan yang bersifat profit-oriented mempunyai tujuan utama yaitu 

memperoleh laba yang optimal. Salah satu komponen utama dari laba adalah 

pendapatan. Perusahaan pada umumnya memperoleh pendapatan melalui aktivitas 

penjualan. Pada saat ini, banyak perusahaan memberikan kebijaksanaan penjualan 

secara kredit untuk dapat meningkatkan penjualan. Aktivitas penjualan kredit 

yang merupakan sumber pendapatan harus dikelola dan dikendalikan dengan baik. 

Oleh karena itu, perusahaan membutuhkan suatu informasi yang lengkap dan 

akurat mengenai aktivitas penjualan kredit yang dilakukan untuk mengetahui 

untung atau tidaknya operasi yang telah dilakukan 

Aktivitas pengendalian terhadap penjualan kredit harus dijalankan untuk 

mengantisipasi terjadinya penyelewengan-penyelewengan dan kesalahan-

kesalahan yang dapat menimbulkan ketidakakuratan dokumen yang menjadi 

sumber pencatatan penjualan kredit. Perencanaan dan penggunaan dokumen yang 

memadai merupakan salah satu prosedur pengendalian yang memegang peranan 

penting dalam menjamin ketepatan pencatatan transaksi penjualan kredit dan 

sumber pencatatan transaksi tersebut sehingga semua transaksi penjualan kredit 

yang terjadi dalam perusahaan dicatat dengan tepat. 

Pentingnya peranan penggunaan dokumen dalam memberikan informasi 

mengenai transaksi penjualan kredit yang terjadi di dalam perusahaan 

menyebabkan penulis melakukan penelitian dan pembahasan mengenai “Peranan 

Penggunaan Dokumen dalam Penyelenggaraan Aktivitas Pengendalian Atas 

Pengolahan Transaksi Penjualan Kredit” di PT. San Central Indah.  

Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif analitis yaitu 

metode yang mengumpulkan, menyajikan serta menganalisis data secara 

sistematis sehingga dapat memberikan gambaran yang cukup jelas atas objek yang 

diteliti dan ditarik suatu kesimpulan serta dibuat rekomendasi yang diperlukan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan oleh 

penulis pada PT. San Central Indah, maka penulis mengambil kesimpulan bahwa 

dokumen pada PT. San Central Indah secara umum cukup memadai untuk 

menunjang aktivitas pengendalian perusahaan. Prosedur pengendalian dalam 

transaksi penjualan kredit yang dilaksanakan oleh perusahaan cukup memadai 

untuk meyakinkan bahwa dokumen dapat digunakan untuk menjamin 

kelengkapan dan keakuratan pencatatan transaksi penjualan kredit. Transaksi 

penjualan kredit dapat dicatat dengan lengkap dan akurat jika ditunjang dengan 

penggunaan dokumen secara memadai tanpa melupakan unsur perancangan 

dokumen.  

Dokumen pada PT. San Central Indah telah dirancang dengan cukup baik 

dan dokumen telah cukup merekam informasi penting dalam aktivitas 

pengendalian. Namun masih terdapat kelemahan-kelemahan pada beberapa 

dokumen dan prosedur pengendalian yang dimiliki oleh PT. San Central Indah, 

seperti: tidak adanya pemisahan fungsi antara fungsi administrasi penjualan dan 

fungsi kredit, bagian ekspedisi tidak mendapatkan surat order penjualan, dalam 
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badan dokumen order penjualan tidak terdapat pembagian kolom yang memadai, 

dan pada dokumen faktur penjualan tidak terdapat nama faktur yang jelas.  

Penulis menyampaikan beberapa saran untuk memperbaiki kelemahan 

kelemahan ini untuk menutup kemungkinan dimanfaatkannya kelemahan tersebut 

oleh karyawan yang tidak jujur dan untuk mencegah adanya pencatatan transaksi 

penjualan kredit yang tidak lengkap dan tidak akurat. 

Berdasarkan analisa yang telah dilakukan oleh penulis, maka penulis 

menyimpulkan bahwa perancangan dan penggunaan dokumen yang memadai 

merupakan salah satu prosedur pengendalian yang memegang peranan penting 

dalam menjamin ketepatan pencatatan transaksi penjualan kredit karena dokumen 

memberikan bukti tertulis terjadinya transaksi dan sumber pendapatan transaksi 

tersebut dapat diperiksa, sehingga semua transaksi penjualan kredit yang terjadi 

dapat dicatat dengan tepat. 

 

Keyword: Dokumen, aktivitas pengendalian, dan aktivitas penjualan kredit. 
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