ABSTRAK

PERANAN CONTROLLER DALAM PENGENDALIAN
PRODUKSI GUNA MEMPERTAHANKAN SERTIFIKASI
1SO 9001:2000

Efektivitas dan efisiensi dalam proses produksi serta menerapkan suatu
standar merupakan salah satu upaya mempertahankan kepercayaan dan kepuasan
konsumen. Standar yang paling banyak digunakan menjadi acuan dalam berbagai
sektor produksi adalah 1SO (International Organization for Standardization).

ISO 9001:2000 merupakan salah satu jenis 1SO yang memberikan standar
dalam menentukan persyaratan bagi Sistem Manajemen Mutu suatu organisasi.
Penerapan 1SO 9001:2000 tersebut telah banyak digunakan oleh perusahaan-
perusahaan di Indonesia terlebih perusahaan-perusahaan yang memiliki jaringan
internasional seperti PT. Badak NGL yang menghasilkan LNG dan LPG. Penerapan
ISO 9001:2000 di PT. Badak NGL tersebut bertujuan untuk menjaga kinerja
manajemen perusahaan tersebut. Dalam upaya tersebut, dibutuhkan adanya
controller yang dapat membantu manajemen perusahaan untuk mengatur dan
mengendalikan proses produksi sesuai dengan prosedur standar yang ditetapkan
dalam ISO 9001:2000 . Apabila kepercayaan dan kepuasan konsumen tercapai, maka
sertifikasi 1SO 9001:2000 yang telah dimiliki oleh PT. Badak NGL tersebut akan
dapat dipertahankan.

Dalam penulisan skripsi ini, penulis mengangkat peranan controller dalam
pengendalian produksi guna mempertahankan sertifikasi 1ISO 9001 di PT. Badak
NGL. Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, pengendalian produksi yang terjadi
di PT. Badak NGL telah dilakukan sesuai dengan prosedur standar dalam ISO
9001:2000.  Controller di PT. Badak NGL yang menjalankan peran dalam
pengendalian produksi juga memiliki karakteristik yang memadai serta telah
menjalankan fungsi normatifnya dengan sangat baik. Pelaksanaan pengendalian
produksi guna mempertahankan sertifikasi 1SO 9001:2000 di PT. Badak NGL
dilakukan dengan cara pengendalian berupa pengawasan terhadap pemenuhan
prasyarat sertifikasi ISO 9001:2000 yang dilaksanakan oleh controller tersebut.

Key Word: Controller, Pengendalian, Mempertahankan Sertifikasi 1SO
9001:2000
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