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ABSTRAK 
PERANAN PENGENDALIAN BIAYA PROMOSI DALAM MENUNJANG 

PENINGKATAN PENJUALAN (STUDI KASUS PADA MAL BTC) 

 
Kegiatan promosi merupakan salah satu unsur dari bauran pemasaran 

yang sangat penting dilaksanakan perusahaan dalam upaya meningkatkan 
penjualannya. Namun, biaya promosi yang harus dikeluarkan perusahaan untuk 
melaksanakan kegiatan promosi ini tentu saja harus dikendalikan secara cermat 
sehingga bisa tercapai efisiensi dan efektivitas dalam kegiatan promosi dan 
penjualan tersebut. Dengan adanya kebijakan promosi yang tepat diharapkan 
dapat disusun suatu pola penjualan yang baik, yang dapat menghemat biaya, 
waktu dan menjangkau seluruh potensi yang ada didalam perusahaan serta dapat 
tercapai tujuan perusahaan yaitu meningkatnya penjualan. 
  Penelitian dilakukan pada Mal BTC Bandung yang berlokasi di Jalan Dr. 
Djunjunan No.143-149 Bandung. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah:  (1) 
untuk mengetahui pelaksanaan pengendalian biaya promosi dalam menunjang 
peningkatan penjualan yang dilakukan Mal Bandung Trade Centre dan (2) untuk 
mengetahui sejauh mana peranan biaya promosi dalam menunjang peningkatan 
penjualan. 
  Berdasarkan uraian di atas penulis mengajukan hipotesis ”Pengendalian 
biaya promosi berperan dalam menunjang peningkatan penjualan.” Untuk 
membuktkan hipotesis tersebut, penulis melakukan penelitian mengenai 
pengendalian biaya promosi pada Mal BTC. 
  Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode deskriptif analitis 
yang dilakukan dengan cara mengumpulkan, mengolah, dan menganalisis data 
untuk memberikan gambaran keadaan perusahaan yang sebenarnya dan 
memperjelas masalah-masalah yang diteliti. Data yang diperlukan diperoleh 
melalui penelitian kepustakaan untuk memperoleh landasan teoritis yang 
digunakan sebagai bahan acuan dalam menganalisis data dan penelitian lapangan 
yang dilakukan dengan cara pengajuan kuesioner, wawancara, dan observasi. 
  Dari hasil pengujian hipotesis diperoleh nilai persentase jumlah jawaban 
kuesioner sebesar 91,82 % untuk variabel independen dan 86,87% untuk variabel 
dependen. Dari hasil persentase ini, dapat disimpulkan bahwa pengendalian biaya 
promosi pada Mal BTC berperan dalam menunjang peningkatan penjualan atau 
hipotesis yang diajukan penulis dapat diterima. 
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