ABSTRAK

Penjualan memegang peranan penting dalam sebuah perusahaan karena
menyangkut berlangsungnya proses operasi perusahaan. Dalam pelaksanaan
penjualan, tidak dapat dipungkiri kita menghadapi kendala-kendala baik berupa
kerikil kecil atau berupa suatu batu besar. Kompleksnya proses penjualan suatu
perusahaan maka diperlukan pengendalian intern yang baik khususnya dalam
melakukan aktivitas penjualan agar proses penjualan berjalan dengan efektif.

Penulis melakukan penelitian pada PT. Astra International Tbk. Toyota
AUTO 2000 Cabang Pasteur yaitu sebuah perusahaan yang bergerak di bidang
penjualan, perawatan, dan perbaikan kendaraan merk Toyota yang terletak di
Jalan Dr. Djundjunan No. 192 Bandung 40163.

Metode yang penulis gunakan adalah metode deskriptif analisis yang
bertujuan memberikan gambaran yang jelas mengenai objek yang diteliti
berdasarkan data primer yang diperoleh melalui wawancara serta mengajukan
pertanyaan tertutup kepada para pejabat yang terkait, dan data sekunder yang
diperoleh dengan cara mempelajari literatur yang berhubungan dengan masalah
yang diteliti. Tujuan dari penelitian untuk mengetahui peranan dan pelaksanaan
pengendalian intern penjualan dalam menunjang efektivitas penjualan.

Hipotesis yang dibuat oleh penulis dalam penelitian ini adalah
“pengendalian intern penjualan berperan penting dalam menunjang efektivitas
penjualan pada PT. Astra International Tbk. Toyota AUTO 2000 Cabang
Pasteur”. Pengujian hipotesis dilakukan dengan melakukan analisis pengendalian
intern terhadap penjualan.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dan hasil analisis terhadap
pengendalian intern penjualan, penulis menyimpulkan bahwa pengendalian intern
penjualan pada PT. Astra International Tbk. Toyota AUTO 2000 Cabang Pasteur
telah diterapkan dengan memadai sehingga dapat menunjang efektivitas
penjualan. Dengan demikian hipotesis yang penulis kemukakan diterima.
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