
ABSTRAK 
 
 
 

 Pada jaman sekarang, kebugaran dan bentuk tubuh ideal merupakan 
kebutuhan pokok manusia. Oleh sebab itu sekarang banyak bermunculan tempat 
kebugaran yang menawarkan berbagai macam program untuk membentuk tubuh agar 
lebih ideal sekaligus sehat. Salah satu tempat kebugaran yang buka adalah "BIV 
Sweat Club" yang letaknya di dalam Mall BTC (Bandung Trade Center). Tempat 
kebugaran ini sudah berumur 2 tahun. Setelah menginjak tahun yang ketiga ini, 
tempat kebugaran "BIV Sweat Club" merasakan adanya permasalahan yang harus 
secepatnya diatasi. Permasalahan yang dihadapi oleh "BIV Sweat Club" ini adalah 
menurunnya minat non member untuk menjadi member tetap. Menyikapi 
permasalahan tersebut, maka "BIV Sweat Club" berupaya untuk meningkatkan minat 
para konsumen untuk menjadi member. Penelitian ini dilakukan untuk membantu 
pihak perusahaan dalam menghadapi masalahnya. 
 Pengumpulan data-data yang dipergunakan dalam penelitian dilakukan 
dengan melakukan wawancara terlebih dahulu kepada pihak perusahaan dan juga 
sebagian kepada konsumen. Gunanya untuk mengetahui masalah utama disesuaikan 
dengan metode penelitian yang akan dipakai. Setelah ditentukan untuk memakai 
bauran pemasaran 7P, kemudian didapatkan variabel manifes yang digunakan untuk 
membuat kuesioner awal. Penyebaran kuesioner awal disebarkan yang gunanya untuk 
mengetahui faktor-faktor apa saja yang dianggap penting bagi para konsumen 
pengguna jasa kebugaran terhadap tempat kebugaran. Untuk kuesioner akhir 
korespondennya dikhususkan untuk para konsumen "BIV Sweat Club" saja, tujuannya 
untuk mengetahui apakah konsumen "BIV Sweat Club" merasa sudah puas terhadap 
"BIV Sweat Club" akan faktor-faktor yang ditanyakan. 

Pengolahan data dilakukan dengan analisis faktor kemudian dilanjutkan 
dengan regresi. Pada pengolahan data dengan regresi didapatkan faktor-faktor yang 
paling berpengaruh untuk mendorong konsumen "BIV Sweat Club" untuk menjadi 
member. Faktor-faktor tersebut adalah kepuasan akan harga yang diberikan oleh "BIV 
Sweat Club" lebih murah dibandingkan tempat lain, kepuasan akan instruktur yang 
terampil dalam mengoperasikan alat-alat fitness yang ada, dan kepuasan akan 
tersedianya sound system/musik yang dimainkan sesuai untuk latihan. 

Kesimpulan yang diambil oleh penulis adalah faktor harga sangatlah 
berpengaruh sekali terhadap kepuasan konsumen, keahlian instruktur dalam 
mengoperasikan alat-alat juga berpengaruh terhadap kepuasan konsumen, dan 
terakhir faktor musik juga berpengaruh terhadap kenyamanan konsumen pada saat 
beraktifitas. Saran untuk perusahaan yaitu bisa menyesuaikan harga dengan fasilitas 
yang ada, merekrut instruktur baru dan mentraining para instruktur lama, fasilitas 
musik lebih beraneka ragam jenisnya dan meningkatkan sound system agar lebih baik 
lagi. 
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