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Komentar-komentar dosen penguiji:

1. Pelajari lagi teori (kurangnya penguasaan definisi kualitas, dimensi kualitas
jasa dan uji statistika yang digunakan).

2. Usulan masih dapat dipertajam (untuk usulan-usulan sebaiknya pertimbangan
yang lebih bijaksana berdasarkan data-data).

3. Sampling sebaiknya acak atau bisa lebih dijelaskan mengapa convenience
sampling memang lebih cocok.
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