ABSTRAK

Dalam memasuki era globalisasi, setiap perusahaan ditantang untuk
memiliki SDM yang memiliki kinerja yang tinggi. Dengan memiliki karyawan
yang memiliki kinerja yang tinggi maka perusahaan dapat bersaing dengan
perusahaan lainnya. Untuk mengetahui kinerja dari karyawannya maka perlu
dilakukan penilaian kinerja karyawan. Dengan penilaian kinerja maka perusahaan
dapat memberikan reward yang layak kepada karyawannya yang memiliki Kinerja
yang tinggi.

PT. SBM adalah perusahaan yang bergerak dibidang automotif di kota
Semarang. Masalah yang dihadapi oleh PT. SBM adalah perusahaan sampai saat
ini belum memiliki suatu instrumen atau alat yang digunakan untuk menilai kinerja
SDM mereka. Dan akibatnya perusahaan mengalami kesulitan dalam menentukan
karyawan mana yang berhak untuk mendapatkan reward, dalam hal ini naik
jabatan dan bonus, akibatnya karyawan banyak yang mengeluh.

Untuk mengatasi masalah tersebut maka dilakukan penelitian. Penelitian ini
bertujuan memberikan saran untuk perusahaan dalam membuat formulir penilaian
kinerja karyawan yang hasilnya diharapkan dapat digunakan untuk mengetahui dan
memudahkan perusahaan dalam menentukan karyawan mana yang layak naik
jabatan ( jangka panjang) dan melakukan rotasi karyawan untuk pemerataan
kemampuan kerja dan pemberian reward yang adil bagi karyawan yang berprestasi
( jangka pendek). Penelitian ini harus dilakukan melalui beberapa tahap yang
melibatkan pihak perusahaan sehingga mendapatkan informasi yang jelas
mengenai sistem penilaian di perusahaan saat ini dan memperoleh indikator atau
faktor yang nantinya dapat digunakan untuk melakukan penilaian. Adapun faktor
yang diperoleh yaitu faktor aktivitas kerja, tanggung jawab, hubungan kerja dan
pengalaman kerja. Dalam melakukan keseluruhan proses, karyawan dilibatkan
sehingga kelak pada saat sistem penilaian yang baru diberlakukan maka karyawan
sudah merasa dilibatkan dalam proses pembentukannya dan nantinya mereka mau
menjalankan karena hal ini untuk kepentingan bersama yang dibuat bersama.

Langkah yang dilakukan setelah memperoleh faktor yaitu membagi faktor
menjadi subfaktor dengan cara melakukan wawancara dengan pihak perusahaan
dalam hal ini GM, service manager dan HRD. Setelah subfaktor diperoleh maka
dibagi lagi kedalam perilaku karyawan pada saat bekerja dengan metode BARS.
Setelah itu dilakukan pembobotan dari masing — masing faktor dan subfaktor.
Pembobotan ini dilakukan dengan metode wawancara dengan pihak perusahaan
dan memberi faktor yang memiliki prioritas utama dalam kegiatan sehari — hari
dengan bobot yang paling besar dan memberi bobot faktor - faktor pendukung lain
sesuai dengan tingkat kepentingannya. Langkah selanjutnya adalah menyusun
formulir penilaian kinerja. Formulir ini kemudian diujicobakan pada perusahaan
tersebut. Hasil yang diperoleh dalam bentuk nilai - nilai dalam range tertentu
menunjukan bahwa ada karyawan yang berprestasi dan kurang berprestasi dalam
tiap — tiap team. Apabila ada karyawan yang kurang berprestasi maka perusahaan
mengambil tindakan untuk meningkatkan kinerja mereka, misalnya dengan
diadakan pelatihan. Sedangkan bagi karyawan yang berprestasi, maka perusahaan
harus memberikan reward kepada karyawan tersebut supaya kinerjanya tetap
dipertahankan. Untuk  karyawan yang Dberprestasi disarankan  untuk
mempertahankan prestasinya sedangkan karyawan yang kurang berprestasi
disarankan supaya mengikuti pelatihan yang diadakan perusahaan.
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