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DAFTAR PERTANYAAN  

PENELITIAN SISTEM QUALITY CONTROL 

PT BARAUTAMA KAWAN SEJATI 

 

1. Bagaimana sistem pengendalian manajemen yang dilakukan oleh perusahaan? 

2. Apa saja kegiatan operasional perusahaan? 

3. Apa saja kegiatan perusahaan pada saat penambangan batubara? 

4. Apa saja kegiatan perusahaan pada saat batubara berada di stock pile? 

5. Apa saja kegiatan perusahaan paa saat melakukan shipping? 

6. Konsumen yang seperti apakah yang menjadi pemakai batubara perusahaan? 

7. Badan survey mana yang dipakai oleh perusahaan untuk menguji kualitas 

batubara yang dihasilkan? 

8. Apa perbedaan batubara kalori tinggi dengan kalori rendah dari segi 

pemakaian oleh konsumen karena kalori merupakan parameter untuk 

penjualan? 

9. Apa yang dilakukan oleh perusahaan agar batubara yang dihasilkan sesuai 

dengan keinginan konsumen? 

10. Apa saja faktor yang menyebabkan terjadinya penurunan mutu dari batubara?   
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