
ABSTRAK 
 

 Layanan telekomunikasi teknologi CDMA 2000-1X adalah teknologi 
terbaru di dunia telekomunikasi. PT Telkom adalah pionir operator CDMA di 
Bandung dengan produk Telkom Flexi. Sejak diluncurkan Oktober 2003, sampai 
November 2004, Telkom Flexi sudah menjadi market leader di Bandung dengan 
jumlah pelanggan sekitar 56.000. Dalam perkembangan selanjutnya, di Bandung 
muncul operator CDMA baru sebagai pesaing Telkom Flexi, yaitu Fren dan Esia. 
Operator CDMA baru tersebut memiliki kelemahan dan kekuatan masing-masing. 
Permasalahan yang dihadapi Telkom Flexi adalah  menurunnya penjualan akibat 
persaingan  dengan operator CDMA lain  di Bandung. Tujuan penelitian ini 
adalah mengetahui faktor-faktor yang menjadi pertimbangan konsumen dalam 
memilih operator CDMA di Bandung, mengetahui tingkat kepentingan faktor-
faktor yang disusun konsumen dalam memilih operator CDMA, mengetahui 
posisi Telkom Flexi terhadap pesaingnya dari sudut pandang konsumen, 
menyarankan strategi persaingan Telkom Flexi untuk mempertahankan 
pelanggannya dan merebut pelanggan pesaingnya. 
  Selanjutnya penulis menyebar kuesioner keputusan membeli, dan 
kuesioner peta posisi. Data yang didapat diolah dengan menggunakan metode 
Skor Skala Maksud Membeli dan Correspondence Analysis. Jumlah kuesioner 
yang disebar sebanyak 272 buah di empat Plasa Telkom (service point) yaitu 
Plasa Telkom Windu, Plasa Telkom Lembong, Plasa Telkom Supratman, dan 
Plasa Telkom Setia Budi, masing-masing sebanyak 68 data. Metode sampling 
yang digunakan adalah acak kedatangan. 

Berdasarkan peta persepsi pelanggan tentang produk CDMA, didapat 
bahwa Telkom Flexi mempunyai keunggulan dari para pesaingnya  dalam item : 
Kualitas suara komunikasi di telepon lebih jernih, hubungan telepon jarang 
terputus, signal selalu ada di setiap tempat, mendukung (support) 
dipergunakannya fasilitas internet (GPRS, WAP), kecepatan transfer data yang 
tinggi, perusahaan provider jasa telekomunikasi terbaik, membayar tagihan 
telepon di service point tidak mengantri, ada penggantian kartu perdana yang 
rusak (error), ada penggantian voucher yang rusak (error), terdapat  pilihan 
penggunaan pasca bayar atau pra bayar, harga voucher lebih murah dari pulsa 
yang didapat, bonus pulsa gratis bila membeli kartu perdana, telepon ke sesama 
pengguna dalam satu operator lebih murah, mengadakan program undian 
berhadiah bagi pelanggan baru, voucher pulsa isi ulang mudah diperoleh. Strategi 
bersaing yang diusulkan untuk Telkom Flexi adalah: (1) Meningkatkan kerjasama 
dengan sejumlah bank, sehingga pembayaran tagihan melalui ATM dapat 
dilakukan dengan mudah oleh pelanggan; (2) Menurunkan biaya pulsanya, 
sehingga dapat bersaing; (3) Meningkatkan program tatap muka (pameran) di 
mal-mal supaya lebih dekat dengan pelanggan atau calon pelanggannya; (4) Aktif 
dalam kegiatan sponshorship dalam bidang musik atau olah raga; (5) Memberikan 
bonus telepon gratis ke sesama pengguna Telkom Flexi selama kurun waktu 
tertentu untuk pelanggan baru; (6) Menambah dan memperbanyak penayangan 
iklan di station TV, surat kabar, radio, dan billboard; dan (7) Melakukan promosi 
yang menonjolkan keunggulan produk Telkom Flexi.  
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