
ABSTRAK 
 
 

      Dalam perusahaan, penjualan merupakan aktivitas yang paling penting, karena 
penjualan berhubungan dengan pendapatan, yang merupakan tujuan yang menentukan 
kelangsungan hidup dari sebuah perusahaan. Perusahaan yang penulis teliti kebanyakan 
melakukan penjualannya secara kredit, sehingga menyebabkan adanya piutang tak 
tertagih, untuk itu diperlukan adanya suatu sistem informasi akuntansi penjualan dan 
penagihan piutang yang tepat dalam menunjang efektifitas penjualan dalam hal ini 
adalah peningkatan penjualan dan terjaminnya penagihan piutang perusahaan. 
 Pada skripsi ini, penulis mengadakan penelitian dan meneliti masalah yang sedang 
terjadi pada PT. Candi Mekar yang adalah sebuah perusahaan dagang yang bergerak 
pada industri tekstil dengan tujuan untuk mengetahui peranan sistem informasi 
akuntansi penjualan dan penagihan piutang dalam menujang efektifitas penjualan serta 
untuk menekan terjadinya piutang tak tertagih seminimal mungkin. 
 Berdasarkan atas masalah yang terjadi pada kebanyakan perusahaan saat ini, maka 
penulis tertarik untuk menilai sejauh mana peranan sistem informasi akuntansi 
penjualan dan penagihan piutang dalam menunjang efektifitas penjualan. 
 Penulis melakukan penelitian dengan menggunakan metode deskriptif analitis, yaitu 
suatu metode penelitian yang dilakukan untuk mengumpulkan data, keterangan dan 
informasi lainnya yang kompeten dan relevan dengan masalah yang telah dibahas pada 
skripsi ini, kemudian diambil suatu kesimpulan. Pengumpulan data dilakukan dengan 
cara wawancara, observasi,  dan penelitian kepustakaan. 
 Untuk mengetahui sejauh mana peranan sistem informasi akuntansi penjualan dan 
penagihan piutang dalam menunjang efektifitas penjualan pada perusahaan, maka 
penulis membandingkan antara sistem informasi akuntansi penjualan dan penagihan 
piutang yang ada pada PT. Candi Mekar dengan sistem informasi akuntansi penjualan 
dan penagihan piutang menurut Krismiaji. Dari situ penulis menemukan adanya 
beberapa kelebihan dan kelemahan pada PT. Candi Mekar. 
 Dari hasil penelitian, penulis menyimpulkan bahwa peranan sistem informasi 
akuntansi penjualan dan penagihan piutang yang diterapkan dalam perusahaan cukup 
memadai, meskipun pada tahun ini telah terjadi peningkatan piutang tak tertagih, tetapi 
menurut penulis, jumlah piutang tak tertagih yang ada pada perusahaan masih dalam 
jumlah yang wajar dan selama ini perusahaan masih dapat mengatasinya. 
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