KUESIONER |
UNTUK VARIABEL INDEPENDEN
"SISTEM INFORMASI AKUNTANSI DALAM MENUNJANG
EFEKTIVITAS
PENJUALAN KREDIT DAN PENAGIHAN PIUTANG"

No.

Pertanyaan

Ya

Tidak

Keandalan informasi tepat guna

Apakah analisis umur konsumen piutang telah
dilakukan dengan baik?

Apakah kualitas ketepatan pelunasan piutang
konsumen diperhatikan dengan baik?

Apakah kualitas ketepatan pelunasan piutang
konsumen dilakukan dengan baik?

Apakah status konsumen sebagai tamu regular

Laporan

Apakah laporan yang berkaitan dengan piutang
telah diterbitkan tepat waktu?

Apakah laporan yang berkaitan dengan piutang
telah didistribusikan kepada yang berwenang
menerima laporan tersebut?

Apakah menggunakan komputer dalam menyim-
pan laporan yang berkaitan dengan piutang?

Apakah setiap laporan sesuai dengan kebutuhan
pemakai?

Apakah laporan telah menguraikan perincian de-
ngan jelas?

10

Apakah setiap bagian memberikan laporan atas
setiap kegiatan yang dikerjakan?

11

Apakah setiap laporan atau informasi yang diha-
silkan dapat berguna untuk pengambilan keputu-
san?

12

Apakah setiap laporan akuntansi yang dibuat oleh
perusahaan dilakukan secara manual?

13

Apakah setiap transaksi selalu dicatat dalam la-
poran dengan tepat dan lengkap?

Sumber daya menusia

14

Apakah sistem informasi akuntansi penjualan kre-
dit dan penagihan piutang diterapkan dalam peru-
sahaan sudah memadai?

15

Apakah sistem informasi akuntansi yang diterap-
kan dalam perusahaan sesuai dengan pelaksana-
annya?

16

Apakah dalam setiap pekerjaan di perusahaan di-
jalankan oleh orang yang mampu dan sesuai de-
ngan keahlian dan pendidikannya?

17

Apakah pelaksanaan akses ke operasi komputer
dibatasi hanya bagi karyawan yang telah menda-
pat otorisasi dari pimpinan?

18

Apakah pegawai yang menangani piutang harus
berdasarkan pendidikan?




19

Apakah setiap karyawan yang ada di perusahaan
tersebut diberikan pelatihan terlebih dahulu sebe-
lum melakukan pekerjaan di bidangnya?

Pengendalian intern

20

Apakah ketepatan dan keakuratan pencatatan di-
lakukan dengan baik?

21

Apakah setiap pencatatan diarsip dengan baik dan
dijaga keamanannya?

22

Apakah masing-masing laporan atau informasi ter-
sebut dapat di crosscheck untuk mencek ketelitian
dan ketepatan jumlahnya?

23

Apakah dengan adanya sistem informasi akuntansi
piutang pada perusahaan dapat meningkatkan pe-
ngendalian intern piutang?

Pencatatan

24

Apakah setiap penerimaan pesanan dicatat pada
waktu yang tepat?

25

Apakah pencatatan penjualan kredit dilakukan pada
waktu yang tepat?

26

Apakah pencatatan piutang dilakukan dengan baik?

27

Apakah jumlah penagihan selalu sesuai dengan
pencatatan yang ada?

Pemisahan tugas

28

Apakah perusahaan telah memiliki job description
yang jelas untuk masing - masing bagian?

29

Apakah pelaksanaan pemisahaan tanggung jawab
dalam fungsi yang ada dalam perusahaan?

30

Apakah perusahaan mempunyai struktur organisasi
yang memberikan pemisahaan fungsi dan pendele-
gasian wewenang serta tanggung jawab yang jelas
dalam perusahaan?

31

Apakah ada evaluasi terhadap struktur organisasi
perusahaan?
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No

Pertanyaan Ya

Tidak

Kualitas

Apakah pencatatan piutang dicatat dengan baik dan
akurat?

Apakah prosedur penagihan piutang dilakukan se-
suai dengan ketentuan yang telah ditetapkan?

Apakah pengendalian piutang dilakukan dengan ba-
ik sesuai dengan sistem informasi akuntansi
piutang?

Apakah kelancaran pelunasan piutang dari konsu-
men berjalan dengan baik?

Apakah tingkat piutang tak tertagih melebihi dari
ketentuan yang telah ditetapkan?

Waktu

Apakah pembayaran piutang oleh konsumen sesuai
dengan waktu yang telah ditentukan?

Apakah umur piutang konsumen ditentukan berda-
sarkan kesepakatan kedua belah pihak?

Tenaga kerja

Apakah setiap karyawan yang ada di perusahaan
sudah mempunyai pengalaman kerja sesuai dengan
bidangnya?

Apakah para pekerja selalu dalam pengawasan dan
pengendalian atasannya?

10

Apakah jumlah tenaga kerja yang ada telah mema-
dai?

11

Apakah para pekerja diberi penjelasan tentang tang-
gung jawab mereka?

12

Apakah terdapat standar jumlah tenaga kerja yang
diperlukan?

13

Apakah ada prosedur atau kebijakan tertulis me-
ngenai pengadaan tenaga kerja?




HASIL JAWABAN KUESIONER VARIABEL

INDEPENDEN

Untuk semua jawaban "Ya" diberi nilai 2 dan jawaban "Tidak" diberi nilai 1
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HASIL JAWABAN KUESIONER VARIABEL DEPENDEN

Untuk semua jawaban "Ya" diberi nilai 2 dan jawaban "Tidak" diberi nilai 1

JUMLAH
PERTANYAAN 112 ]3| 4 JAWABAN
YA TIDAK
1 Y| Y| Y|Y 8 0
2 T/ T | T]|T 0 4
3 TIY|Y]Y 6 1
4 T| T | T]|T 0 4
5 Y| Y |Y]|Y 8 0
6 Y| Y | T|T 4 2
7 T/ T | T]|T 0 4
8 T T|T]Y 2 3
9 Y| Y |Y]|Y 8 0
10 T|T|T]|T 0 4
11 Y| Y |Y|Y 8 0
12 T T | T]|T 0 4
13 Y| Y |Y]|Y 8 0
TOTAL 52 26
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Kristen Protestan.
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SLTP Daya Susila, Garut.
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Universitas Kristen Maranatha, Bandung.



