ABSTRAK

Seiring dengan tingkat persaingan yang semakin pesat dewasa ini menuntut
setiap perusahaan untuk mempunyai strategi yang dapat memanfaatkan setiap
kesempatan yang ada dengan kemampuan yang dimilikinya. Sebagai industri yang
berkembang didalam industri tekstil, terdapat banyak produsen yang saling bersaing
untuk memperebutkan konsumen yang ada di pasar. Oleh karena itu, PD. CITA
PRIMA harus melakukan strategi pemasaran yang lebih efektif dan efisien sesuai
dengan konsep pemasaran yang baik. Namun dalam kenyataannya, konsep pemasaran
seringkali diabaikan oleh perusahaan. Perusahaan kurang memperhatikan biaya
pemasaran yang dikeluarkan dalam kegiatan pemasarannya, sehingga timbul gejala
bahwa hasil penjualan yang ditargetkan tercapai, namun laba yang diperoleh justru
menurun, karena pengeluaran biaya pemasaran yang besar dan tidak sebanding
dengan laba yang diperoleh perusahaan. Oleh karena itu, perusahaan harus menyusun
anggaran biaya pemasaran agar setiap pengeluaran biaya pemasaran dapat
dikendalikan dan apabila terdapat penyimpangan dapat segera diperbaiki.

Metode penelitian yang digunakan penulis dalam penyusunan skripsi ini yaitu
pendekatan kualitatif yang bersifat eksploratif dan berbentuk studi kasus. Dalam
melakukan penelitian terhadap biaya pemasaran pada PD. CITA PRIMA, penulis
melakukan pengumpulan data melalui hasil wawancara dan dokumen perusahaan
sehubungan dengan penelitian yang penulis lakukan. Penulis menekankan
pengambilan data penelitian berupa data penjualan, laba, anggaran, rincian biaya
pemasaran dari perusahaan selama beberapa tahun antara tahun 2003 sampai dengan
tahun 2005.

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, PD. CITA PRIMA
menggolongkan Dbiaya pemasaran menurut fungsinya. Setelah melakukan
penggolongan terhadap biaya pemasaran tersebut, penulis melakukan analisis biaya
pemasaran dengan membandingkan biaya pemasaran yang dikeluarkan dengan
anggaran tahunan yang telah dibuat oleh perusahaan. Perbedaan yang terjadi
menunjukkan apakah perusahaan telah tepat dan benar dalam melakukan pengeluaran
biaya pemasaran. Analisis tersebut dilakukan untuk mengetahui penyebab terjadinya
penyimpangan dan mengambil tindakan yang bermanfaat bagi perusahaan.

Setelah penulis melakukan analisis, penulis kemudian membandingkan biaya
pemasaran yang telah dikeluarkan dengan hasil penjualan dan laba yang telah dicapai
perusahaan. Penulis menemukan kenyataan bahwa kenaikan biaya pemasaran pada
PD. CITA PRIMA akan menyebabkan kenaikan hasil penjualan, akan tetapi kenaikan
hasil penjualan tidak selalu menyebabkan kenaikan laba, karena biaya pemasaran
yang dikeluarkan terlalu besar.
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