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ABSTRAK 

Dengan semakin berkembangnya suatu perusahaan, maka akan semakin 
bertambah pula tanggung jawab yang dipikul oleh seorang pemimpin perusahaan. 
Pimpinan sulit untuk mengawasi seluruh kegiatan perusahaan secara langsung 
Oleh karena itu, pemimpin harus mendelegasikan sebagian wewenangnya kepada 
bawahan sehingga dibutuhkan suatu bagian yang bersifat independen. Bagian ini 
disebut sebagai audit internal.  

Kegiatan penjualan memerlukan suatu pengendalian internal yang 
memadai. Agar pelaksanaannya tidak menyimpang dari kebijakan dan prosedur 
yang telah ditetapkan, maka diperlukan suatu audit internal. Audit internal ini 
apabila dilaksanakan dengan baik akan dapat menunjang efektivitas pengendalian 
internal penjualan. Peran dari auditor internal menjadi bagian yang penting untuk 
mencapai hal ini. 

Uraian diatas dijadikan bahasan oleh penulis untuk mengetahui: (1) untuk 
mengetahui pelaksanaan audit internal fungsi penjualan yang diterapkan pada 
perusahaan, (2) untuk mengetahui tingkat efektivitas penjualan yang telah 
dilaksanakan, dan (3) untuk mengetahui peranan audit internal peranan fungsi 
penjualan dalam menunjang efektivitas penjualan. Penelitian dilakukan pada 
Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM), sebuah perusahaan yang bergerak dalam 
bidang pelayanan air bersih dan air kotor yang berlokasi di Jalan Badak Singa No 
10 Bandung. 

Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif analisis dengan 
melakukan survei dan mengumpulakan data dari responden yang telah ditentukan. 
Penelitian didukung oleh pengujian hipotesis terhadap dua variabel, yaitu variabel 
Independen (audit internal penjualan) dan variabel dependen (efektivitas 
pengendalian internal penjualan). Teknik pengumpulan data yang dilakukan 
penulis adalah pengisian kuesioner, wawancara, dan observasi terhadapa objek 
yang diteliti.  

Dari hasil penelitian diperoleh nilai persentase audit internal penjualan 
sebesar 76,03% dan nilai persentase keefektifan pelaksanaan pengendalian 
internal penjualan sebesar 84%. Serta nilai persentase peranan audit internal 
dalam menunjang efektivitas pengendalian internal penjualan sebesar 80,23%. 
Oleh karena itu, audit internal pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kota 
Bandung sangat berperan dalam menunjang efektivitas pengendalian internal 
penjualan.  

Pada penelitian ini masih terdapat kekurangan pada PDAM yaitu tidak 
adanya komite audit, sering terdapat kesalahan  stand meter pada petugas dan 
masih terdapat penurunan realisasi pendapatan penjualan. Oleh karena itu penulis 
menyarankan sebaiknya PDAM memiliki komite audit, mengintensifkan 
pengawasan dan pembinaan terhadap pencatatan meter serta meningkatkan 
kinerjanya secara menyeluruh agar perusahaan dapat mencapai target  pendapatan 
yang telah ditetapkan sebelumnya. 
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