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ABSTRAK
Sistem telekomunikasi berbasis internet protocol telah menjadi salah satu solusi untuk
menyediakan fasilitas komunikasi masyarakat yang murah dan handal. Salah satunya yang
sedang banyak dikembangkan saat ini adalah PABX yang menggunakan teknologi IP (Internet
Protocol) yang dikenal sebagai IP-PBX. IP-PBX merupakan konsep jaringan komunikasi
generasi masa depan atau NGN (Next Generation Network) yang dapat diintegrasikan ke jaringan
telepon konvensional (PSTN/POTS). IP-PBX adalah perangkat switching komunikasi suara dan
data berbasis IP yang berfungsi sebagai translasi protokol komunikasi atau transcoding.
Pada penelitian ini telah dirancang sistem IP-PBX dengan menggunakan sistem operasi embeded
Linux yaitu Briker IP-PBX yang bersifat open source software dan aplikasi softphone X-lite yang
bersifat freeware. Sebuah server VolP berfungsi sebagai gateway komunikasi antar softphone
dan juga memiliki kemampuan multifitur seperti Conference Communication, trunking dari
jaringan telepon analog ke digital atau sebaliknya, IP trunks yang berfungsi untuk
menghubungkan antar VolP server, Interactive Voice Response (IVR), Automatic Call
Distribution (ACD), Call Recording System, dan Web-based Management System.
Dari hasil perancangan yang telah direalisasikan, dihasilkan sebuah server VVoIP yang berperan
sebagai sentral telepon (softswitch) berbasis IP dan juga dapat melakukan trunking ke jaringan
POTS (Plain Old Telephony System) yaitu PABX (Private Auto Branch Exchange) analog.
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ABSTRACT
Telecommunications system based on internet protocol has become one solution to provide
cheap and reliable communication facilities for people. One of them is being developed now is
PABX that using IP technology, which known as IP-PBX. IP-PBX is a concept of future
communications network or NGN (Next Generation Network) which is can integrate to the
network of conventional telephone (PSTN / POTS). IP-PBX is a telephone communication
switching and data based on IP devices which serves as a communications protocol translation or
transcoding.
In this study has been designed IP-PBX system using operating system with embedded Linux
inside, that is Briker IP-PBX and softphone applications X-lite which is a freeware. VoIP server
should established a gateway for communication between softphone and also give many features
like voice & video conference, trunking from analog telephony network to digital or the other
way around, IP trunks that has a function to connect between the VolP server, Interactive Voice
Response (IVR), Automatic Call Distribution (ACD), Call Recording System, dan Web-based
Management System.
From the design that has been realized, produced a VolP server that represented as telephone
exchange or softswitch based on IP and also can do trunking to POTS (Plain Old Telephony
System) network such as PABX (Private Auto Branch Exchange)
Tag Words : IP-PBX, Briker, NGN, VolP, IP trunks, Voice & Video Conference, Linux.
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