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ABSTRAK 

 

Gambaran Gangguan Kecemasan Pada Karyawan SPBU  di SPBU-

SPBU ”X” Dan ”Y” 

 

Sopi indrayati, 2009; Pembimbing  : Jan Pieter Sihombing, dr., sp.Kj 

 

     Dalam kehidupan terdapat tuntutan kebutuhan yang harus dipenuhi. Kebutuhan 

tersebut akan terus meningkat yang nantinnya akan mempengaruhi kejiwaan seseorang. 

Kecemasan merupakan reaksi psikis terhadap kondisi mental individu yang tertekan. 

     Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui gambaran gangguan kecemasan pada 

karyawan SPBU.  

     Penelitian ini meneliti 30 responden dengan menggunakan kuesioner yang berisi 30 

pertanyaan dan Hamilton Rating Scale For Anxiety (HARS), dimana pada HARS 

terdapat acuan yaitu bila kurang dari 14 tidak ada kecemasan, 14-20 kecemasan ringan, 

21-27 kecemasan sedang, 28-41 kecemasan berat, dan 42-56 kecemasan berat sekali. 

     Hasil dari penelitian HARS ialah karyawan tanpa ada kecemasan sebanyak 8 orang 

(26,67%), karyawan dengan kecemasan ringan 4 orang (13,33%), karyawan dengan 

kecemasan sedang  4 orang (13,33%), karyawan dengan kecemasan berat 11 orang 

(36,67%), karyawan dengan kecemasan berat sekali 3 orang(10%).  

     Dari hasil tersebut disimpulkan bahwa didapatkan kesimpulan bahwa faktor yang 

mungkin menyebabkan adanya gangguan kecemasan adalah faktor dari internal atau 

berasal dari diri sendiri seperti tidak adanya minat dan cita-cita pada pekerjaan tersebut, 

perilaku buruk seperti jarang berolahraga, ketidakmampuan dalam pemenuhan 

kebutuhan sehari-hari, perasaan ketidakamanan dalam bekerja,  dan yang berasal dari 

luar yaitu sistem kerja yang ditetapkan perusahaan yang tidak sesuai dengan keinginan. 

 

Kata kunci : gangguan kecemasan, karyawan SPBU, faktor penyebab. 
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 ABSTRACT 

 

ILLUSTRATION OF GAS STATION OPPERATOR ANXIETY  DISORDER AT 

”X”  And “ Y” GAS STATIONS 

 

Sopi indrayati, 2009; Tutor  : Jan Pieter Sihombing, dr., sp.Kj 

 

     In life there is requirement demand which must be fulfilled. The requirement would 

continuously increase which its will influence psychological of someone. Anxiety is 

psychical reaction of deperesed mentality  individual Condition. 

     The Purpose of these research is to know illustration of anxiety disorder on Gas 

Stattion Opperator . 

     This research assessed 30 responders by using questionnaire which containing 30 

questions and Hamilton Rating Scale For Anxiety (HARS), which at HARS there is 

reference that if less than 14 there is no anxiety, 14-20 categorized is light anxiety, 21-

27 categorized is medium anxiety, 28-41 categorized is heavy anxiety, and 42-56 

categorized is very heavy anxiety. 

The result from the HARS questionnaire is that 8 persons (26.67%) no anxiety , 4 

persons (13.33%) light anxiety, 4 persons (13.33%) medium anxiey, 11 Persons 

(36.67%) heavy anxiety, 3 persons (10%) very heavy. 

     From the result is concluded  that factor is possibly causes of anxiety diorder is factor 

from internal or comes from ownself like inexistence of enthusiasm and aspiration at the 

work, unhealthy behavior like seldom having athletic,  disability in accomplishment of 

basic necessities, unsafety working, and coming  from external factor is job activity 

system which  specified by company  unmatched with personal desire. 

 

Keyword : Anxiety disorder, gas station operator, triggering factor 
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