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BAGIAN 1: LOGIN

A. HALAMAN WEB

Kunjungi laman http://maranathasurvey.com/

B. HALAMAN LOGIN

UNIVERSITAS
£ 77 ¢ KRISTEN
~&H:/ MARANATHA

Username

Password

Isi username dan password, kemudian klik tombol login.

BAGIAN 2: MENU WEB SURVEI

A. ACTION PLAN (TINDAK LANJUT)

Adalah menu untuk mengisi tindak lanjut dari hasil survei yang telah dilaksanakan.
Tindak lanjut tersebut diisi oleh Dekan/Ketua Program Studi/Unit kerja terkait.

Cara akses: klik tombol menu = (sebelah kiri atas), pilih Action Plan.

Maka, terdapat 2 pilihan menu Action Plan, yaitu:

— Iy o UNIVERSITAS
f— H £ KRISTEN
— U4 MARANATHA
*  Action Plan
Action Plan
Tracer Action Plan
» Action Plan : mengisi tindak lanjut untuk berbagai survei
» Tracer Action Plan : mengisi tindak lanjut khusus untuk survei Tracer Study


http://maranathasurvey.com/

Dalam setiap menu Action Plan, dilengkapi dengan tombol Support (sebelah kanan
atas, dekat tombol logout) untuk melihat penjelasan mengenai Status, Category, dan
cara perhitungan di web.

Support Logout

Ny fva e Survey Support Center

Action Plan Category

A Populasi ki
B Populasi k
Survey Category dibagi menjadi 3 bagian yaitu:
KATEGORI FORMULA KETERANGAN
Major W AE
hanar 0% A <B <A
improvement A<h Dapat diberian tindak lanjut unduk mempertahankan keunggulan

pat dilihat pada bagian Action Plan Status.

Action Plan Status

Apabila layar Support tidak muncul setelah di klik, maka pastikan Anda membuka
blokir pop-up dan mengizinkan pop-up muncul. Langkah:
1. Klik notifikasi blokir.

O | [} Meanstha Survey Center x +

<« C A

Pop-ups wers blacked on ths page.

{0} wmsren
5.7/ MARANATHA

Action Plan

2. Klik “Always Allow” untuk mengizinkan pop-up muncul = Klik Done.

— C
B A Y8 1= 2
*
Pop-ups blocked:
L t
" http://maranathasurvey.com/Support.aspx? ogou

@ Always allow pop-ups and redirects from hitp://
maranathasurvey.com

O Caontinue blocking

3. Klik kembali tombol Support.



» ACTION PLAN (TINDAK LANJUT)
Dalam menu Action Plan, terdapat filter Status dan Category sebagai berikut:
o Filter Status

Action Plan

Survei Kepuasan Mahasiswa ~  Semester Genap 2021-2022 Tahap Il v
Sarjana limu Hukum v All Status v~ All Category v

\ 1234 Chets
- P p— ) No Action Plan

Action Name Code Question Action Plan Due Date
All Status : Menampilkan semua status action plan.
Open : Menampilkan action plan yang telah dibuat tetapi belum

mendapatkan review atau belum terealisasi.

Closed : Menampilkan action plan yang telah dibuat, telah

mendapatkan review, dan telah terealisasi.
No Action Plan  : Menampilkan action plan yang belum dibuat.

e Filter Category

Action Plan

Survei Kepuasan Mahasiswa ~ | Semester Genap 2021-2022 Tahap Il v
Sarjana llmu Hukum ~  All Status ~  All Category v
All Category
Major
| 1234 Minor

Improvemeant
Aspect uesti
Action e Question Action Plan Due Date
Name Code

KATEGORI FORMULA KETERANGAN
Kategori Major WAJIB
Major 90% A>B Segera membutuhkan tindak lanjut. :> . . . .
diberikan tindak lanjut.
0,
Minor iOJéA it Membutuhkan tindak lanjut.

Dapat diberikan tindak lanjut untuk

e mempertahankan keunggulan.

Aspect  Question

Name Code Guestion

A = University Average
UK Maranatha menerapkan &
Reputasi REPO1 prinsip nilai hidup Kristiani 80.0%  96.0% Score (TOtaI Rata'rata)

dalam melayani mahasiswa

Reputasi UK Maranatha yang

B = Department Average
Score. (Rata-rata unit)

Reputasi REP02 95.9%  100.0%

baik dan terpercaya

< Akreditasi Universitas Kristen
Reputasi REPO3 T 92.5%  100.0%
Maranatha (sebagai institusi)



Langkah pengisian Action Plan:

1. Klik tombol menu = (sebelah kiri atas) = Action Plan > Action Plan.

2. Pilih nama survei, periode survei, status, dan kategori. Tabel action plan akan
muncul.

Action Plan

Survei Kepuasan Mahasiswa v Ssmester Genap 2021-2022 Tahap Il v

Survei Kepuasan Dosen
All Status v All Categery v

Survei Kepuasan Mahasiswa
Survei Kepuasan Orang Tua Wisudawan

Survei Kepuasan Wisudawan
Survei Parent Gathering
Survei Proses Belajar Mengajar

Action Plan Status  Reviewer Note

Dosen bersikap ramah
dan sopan kepada
mahasiswa

Aspek
Edit Kepastian ASS01

Category: Improvement
(Assurance) geryime

Univ. Avg. Score: 86.6%
Dept. Avg. Score: 93.9%

3. Klik tombol Edit untuk mengisi action plan yang akan dilakukan.

Aspect Question
Acti
on Name Code
Aspek
Edit Kepastian ASS01
(Assurance)

4. Tuliskan action plan dan tentukan Due Date-nya. Apabila ingin menyertakan file
sebagai bukti, maka klik Choose File (format file harus PDF).

Action Plan Due Date

Tuliskan action plan yang akan dilakukanl

17/@02/2023 (A

Choose File | No file chosen

5. Klik tombol Update. Maka, action plan akan tersimpan.
Aspect Question

Acti
on Name Code

Aspek
Update | Cancel | Kepastian ASS01
(Assurance)



> TRACER ACTION PLAN

Dalam menu Tracer Action Plan, terdapat filter Status dan Category sebagai

berikut:

4 komponen yang mendasari penilaian terhadap Tracer Study yaitu:

Komponen Definisi

A Kepuasan Pengguna Tingkat kepuasan pengguna terhadap kompetensi alumni berdasarkan hasil

User Survey

B Kompetensi GAP GAP antara kompetensi yang dibutuhkan dalam pekerjaan dan yang dimiliki
saat lulus

C Rentang Waktu Mendapatkan Pekerjaan Waktu yang dibutuhkan untuk mendapatkan pekerjaan

D Tingkat Kesesuaian Bidang Kerja Lulusan Kesesuaian antara bidang pekerjaan terhadap program studi

Target dan scoring ketiga komponen tersebut yaitu:

MAJOR
KOMPONEN TARGET (Score = 1)

Kepuasan pengguna alumni adalah Puas (4.0) dengan

Replasanienooina pembulatan 1 angka dibelakang koma

= 4.0

Kompetensi GAP Kompetensi yang dibutuhkan dalam pekerjaan = 04 poin

Rentang Waktu Mendapatkan

- Alumni telah mendapatkan pekerjaan sebelum 6 bulan = 18 bulan
Pekerjaan

Tingkat Kesesuaian Bidang Kerja 60% atau lebih alumni bekerja pada bidang pekerjaan

r < 40%
Lulusan yang sesuai

Ketiga komponen tersebut di rata-rata kan sehingga membentuk action plan category kumulatif sebagai berikut:

MINOQR
(Score = 2)

40

0.2 - 0.4 poin

6 - 18 bulan

40% - < 60%

KATEGORI SCORE KUMULATIF KETERANGAN

Major 1.0-<20 Segera membutuhkan tindak lanjut.

Minor 20-+<25 Membutuhkan tindak lanjut.

Improvement 2.5-3.0 Dapat diberikan tindak lanjut untuk mempertahankan keunggulan.

IMPROVEMENT
(Score = 3)

= 4.0

< 0.2 poin

< 6 bulan

60% - 100%

Detail perhitungan score tracer dapat dilihat pada menu Report Tracer Action Plan

yang dijelaskan pada halaman 19.

Langkah pengisian Tracer Action Plan:

1. Klik tombol menu = (sebelah kiri atas) = Action Plan = Tracer Action Plan.
2. Pilih periode tracer, tahun lulusan tracer, status, dan kategori. Tabel tracer

action plan akan muncul.

Action Plan Tracer

Perinde 2022 v
Lulusan Tahun 2021 v Sarjana imu Hukum v | Al Status v Al Catagory v
Action Tracer Study Result Action Plan Due Date

Lulugan Tahun:
2001

Edit



3. Klik tombol Edit untuk mengisi tracer action plan yang akan dilakukan.
Action Tracer Study Result

Lulusan Tahun:
2021

Department Mame:
Sarjana llmu Hukum

Edit

Tracer Score:
Improvement

4. Tuliskan tracer action plan dan tentukan Due Date-nya. Apabila ingin
menyertakan file sebagai bukti, maka klik Choose File (format file harus PDF).

Action Plan Due Date
Juliskan tracer action plan yang akan dilakukan
98/03 /2023 O
4]
Choose File | No file chosen

5. Klik tombol Update. Maka, tracer action plan akan tersimpan.

[Action Tracer Study Result

Lulusan Tahun:
2021

Department Name:

Update = C |
as Ance Sarjana limu Hukum

Tracer Score:
Improvement

B. ACTION PLAN REVIEW
Adalah menu untuk memberikan review terhadap tindak lanjut yang telah diisi oleh
Dekan/Ketua Program Studi/Unit kerja. Review tindak lanjut diberikan oleh
Ketua/Anggota TPMF terkait.

Setelah Ketua/Anggota TPMF memberikan review tindak lanjut, maka
Ketua/Anggota TPMF menentukan Status: Open/Closed dari tindak lanjut tersebut.

Cara akses: klik tombol menu = (sebelah kiri atas), pilih Action Plan.



Maka, terdapat 2 pilihan menu Action Plan, yaitu:

/:rﬁ\, UNIVERSITAS
\£ 1 KRISTEN
\:iEa7 MARANATHA

*  Action Plan

Action Plan Review

Tracer Action Plan Review

» Action Plan Review: memberikan review terhadap tindak lanjut dari berbagai survei
» Tracer Action Plan Review: memberikan review terhadap tindak lanjut khusus dari
survei Tracer Study

» ACTION PLAN REVIEW
Dalam menu Action Plan Review, terdapat filter Status dan Category sebagai
berikut:
e Filter Status

Action Plan Review

Survel Kepuasan Mahasiswa v || Semester Genap 2021-2022 Tahap Il b
Sarjana limu Hukum v All Status ~ All Category v
Open
1234 Closed
— No Action Plan
Action Aspect Name Question
All Status : Menampilkan semua status action plan.
Open : Menampilkan action plan yang telah dibuat tetapi belum
mendapatkan review atau belum terealisasi.
Closed : Menampilkan action plan yang telah dibuat, telah

mendapatkan review, dan telah terealisasi.
No Action Plan  : Menampilkan action plan yang belum dibuat.

o Filter Category

Action Plan Review

Survei Kepuasan Mahasiswa | Semester Genap 2021-2022 Tahap Il ~

Sarjana limu Hukum ~ | All Status | All Category v

All Category
Major
1234 Minor

Improvement
Action Aspect Name Question

Ira



KATEGORI FORMULA
Major 90% A > B
0,

Minor 90% A <B <
A

Improvement A <B

Action Aspect  Question
Name Code
Reputasi REPO1
Reputasi REPO2
Reputasi REPO3

KETERANGAN

Segera membutuhkan tindak lanjut.

Membutuhkan tindak lanjut.

Dapat diberikan tindak lanjut untuk
mempertahankan keunggulan.

Uniwv.
Question Avg.
Score
UK Maranatha menerapkan &
prinsip nilai hidup Kristiani 80.0%
dalam melayani mahasiswa
Reputasi UK Maranatha yang N
2 95.9%
baik dan terpercaya
Akreditasi Universitas Kristen
92.5%

Maranatha (sebagai institusi)

Kategori Major WAJIB
diberikan tindak lanjut.

=

Dept.

Avg.

Score A = University Average
96.0% Score. (Total Rata-rata)
- B = Department Average

Score. (Rata-rata unit)

100.0%

Langkah pengisian Action Plan Review:

1. Klik tombol menu = (sebelah kiri atas) = Action Plan > Action Plan Review.

2. Pilih nama survei, periode survei, status, dan kategori. Tabel action plan review akan
muncul.

Action Plan Review

Survei Kepuasan Mahasiswa v Semestar Ganap 2021-2022 Tahap I

Survel Kepuasan Dosen
- A Status.

v Al Catsgory
Survel Key n Orang Tua Wisudawan

Survel Kepussan Wisudawan

Survei Pareat Gaherin

Survel Proses Balajar Mengajar

Aspek Kepastian (Assurance)

. Aspect Question
Action Name Code
Aspek
Edit Kepastian ASSO1
(Assurance)

4. Tuliskan review dan tentukan Status: Open/Closed.

Status Reviewer Note Reviewer R.evuew
Time
B
Open v
Open
-

10



5. Klik tombol Update. Maka, review akan tersimpan.

Aspek
Update | | Cancel | Kepastian ASS01
(Assurance)

» TRACER ACTION PLAN REVIEW

Dalam menu Tracer Action Plan Review , terdapat filter Status dan Category sebagai

berikut:

4 komponen yang mendasari penilaian terhadap Tracer Study yaitu:

Komponen Definisi
A Kepuasan Pengguna Tingkat kepuasan pengguna terhadap kompetensi alumni berdasarkan hasil
User Survey
B Kompetensi GAP GAP antara kompetensi yang dibutuhkan dalam pekerjaan dan yang dimiliki
saat lulus

€ Rentang Waktu Mendapatkan Pekerjaan Waktu yang dibutuhkan untuk mendapatkan pekerjaan

D Tingkat Kesesuaian Bidang Kerja Lulusan Kesesuaian antara bidang pekerjaan terhadap program studi

Target dan scoring ketiga komponen tersebut yaitu:

MAJOR MINOR
KOMPONEN TARGET (Score = 1) (Score = 2)

Kepuasan pengguna alumni adalah Puas (4.0) dengan

Replasaniienooina pembulatan 1 angka dibelakang koma il <KD
Kompetensi GAP Kompetensi yang dibutuhkan dalam pekerjaan > 0.4 poin 0.2 - 0.4 poin
;R:kn:iljrg:\lak‘tu ReEnCa Aty Alumni telah mendapatkan pekerjaan sebelum 6 bulan = 18 bulan 6 - 18 bulan
Tingkat Kesesuaian Bidang Kerja 60% atau lebih alumni bekerja pada bidang pekerjaan < 40% 40% - < 60%

Lulusan yang sesuai

Ketiga komponen tersebut di rata-rata kan sehingga membentuk action plan category kumulatif sebagai berikut:

KATEGORI SCORE KUMULATIF KETERANGAN

Major 1.0-<20 Segera membutuhkan tindak lanjut.

Minor 20-<25 Membutuhkan tindak lanjut.

Improvement 25-30 Dapat diberikan tindak lanjut untuk mempertahankan keunggulan.

IMPROVEMENT
(Score = 3)

= 4.0

< 0.2 poin

< 6 bulan

60% - 100%

Detail perhitungan score tracer dapat dilihat pada menu Report Tracer Action Plan

yang dijelaskan pada halaman 19.

11



Langkah pengisian Tracer Action Plan Review:

1. Klik tombol menu = (sebelah kiri atas) = Action Plan = Tracer Action Plan
Review.

2. Pilih periode tracer, tahun lulusan tracer, status, dan kategori. Tabel tracer
action plan review akan muncul.

Action Plan Tracer Review

Periode 2022 ~

Luksan Tahon 2021 v Sarjana ng Hukum v ASus v AlCamegory v

3. Klik tombol Edit untuk mengisi review.

Action Tracer Study Result

Lulusan Tahun:
2021

Department Name:
Sarjana limu Hukum

Edit

Tracer Score:
Improvement

4. Tuliskan review dan tentukan Status: Open/Closed.

Status Reviewer Note Reviewer R.ewew
Time
B
Open v
Open
Z
“y

5. Klik tombol Update. Maka, review akan tersimpan.

Action Tracer Study Result

Lulusan Tahun:
2021

Update = Cancel De;:jartment MName:
Sarjana llmu Hukum
Tracer Score:
Improvement



C. REPORTS SURVEI
Adalah menu untuk melihat dan download report survei dalam bentuk tabel. Report
yang ditampilkan sesuai dengan program studi atau unit kerja masing-masing.

Akses Report

e Dekan/Ketua TPMF:
dapat mengakses semua report survei terkait program studi yang terdapat di
Fakultas-nya dan dapat mengakses report survei pada tingkat Fakultas (contoh:
Survei Kepuasan Karyawan, NHK ICE Struktural, NHK ICE Pegawai).

e Ketua Program Studi/Anggota TPMF:
dapat mengakses report survei terkait program studi masing-masing saja.

Cara akses: klik tombol menu = (sebelah kiri atas), pilih Reports. Maka akan terdapat
berbagai pilihan report, sebagai berikut:

/:r_,t;, LNIVERSITAS
\§ 2=}/ KRISTEN
— \iE27 MARANATHA

Action Plan

Action Plan

Tracer Action Plan
Document

Document Download
Reports

Report Action Plan

Report Evaluasi Dosen

Report Profile Respondent

Report Unit

Report Unit - Kepuasan Mahasiswa

Reports Tracer Study

Report Tracer Action Plan
Report Tracer Analytic

Report User Analytic

13



Pada setiap menu reports, terdapat panel tombol dengan fungsi sebagai berikut:

Menuju ke Menuju ke
halaman halaman

Kembali ke
menu /report Download

sebelumnya selanjutnya file

utama

4 4 2 of32 b P @ Find | Next (%
l_Y_} { J
Menunjukan .

Mencari
halaman .

kata kunci
berada

Menuju ke Menuju ke
halaman halaman
pertama terakhir

Refresh/memuat
ulang halaman

Pilihan menu reports:
> REPORT ACTION PLAN

Berisikan rekapitulasi dari pengisian action plan (tindak lanjut) survei. Report ini
membantu proses pemantauan pengisian action plan (tindak lanjut).

Langkah akses:

1. Klik tombol menu = (sebelah kiri atas) = Reports > Report Action Plan.

2. Pilih Instrument (nama survei) dan Academic Calendar, kemudian klik tombol
View Report.

3. Maka akan muncul tabel rekapitulasi jumlah action plan per kategori
major/minor/improvement yang statusnya open dengan jumlah action plan
per kategori major/minor/improvement yang statusnya closed.

REPORT ACTION PLAN

TInstrument | Survei Kepuasan Mahasiswa v Academic Calendar | Semester Genap 2021-2022 Tahap I ¥ |

Unit Sarjana Manajemen ¥

M o4 of1 b Bl @ Find | et - )

View Report

Action Plan Overview

Status: Open Status: Closed

Survel Kepuasan Mahasiswa
Semester Genap 2021-2022 Tahap il A A

{ Action Plan \ { Closed \

Faculty Name Department Name Improvement Major Minor Total Improvement Major Minor Total

Fakultas Biznis Sarjana Manajemen 17 16 33 10 5 15

14



4. Klik pada bagian nama di kolom Department Name,

Faculty Name

Fakultas Bisnis

Department Name

Sarjana ‘-‘1ana'smen<:|

maka akan muncul rekapitulasi lengkap.

REPORT ACTION PLAN

4 4 |1 of22 b M &

Action Plan Overview

Survei Kepuasan Mahasiswa
Semester Genap 2021-2022 Tahap Il
Fakultas Bisnis, Sagjana Managiemen

Question
RELO1

Aspect Name

Aspek Keandalan
(Reliability)
Action Plan

Due Date
Status

Reviewer Note

Review By

> REPORT EVALUASI DOSEN

Dosen menyampaikan

materi perkuliahan dengan menarik dan mudah dipahami

Memberikan kesempatan kepada dosen untuk mengembangkan
bahan ajar, membuat videc pembelajaran yang lebih menarik,

01 Feb-23

(Minor) Open

Pimpinan Prodi sudah akan menjembatani pengembangan materi
perkuliahan agar menarik dan mudah dipahami dan akan
terlaksana maksimal 01 Feb 2023. Namun, Action Plan masih
belum ditulis cara yang akan dilakukan oleh Prodi untuk
menjembstan tersebut

tpmf.fb.sm on 16 Nov-22

Pada menu ini, khusus berisikan tabel report dari Survei Proses Belajar Mengajar

per dosen per mata kuliah.

Sedangkan, tabel report dari Survei Proses Belajar Mengajar per item pertanyaan
terdapat pada menu Report Unit (penjelasan menu pada halaman 17).

Langkah akses:

1. Klik tombol menu = (sebelah kiri atas) = Reports = Report Evaluasi Dosen.
2. Pilih Academic Calendar = klik View Report, maka akan ditampilkan tabel

Evaluasi Dosen per dosen dan

REPORT EVALUAS| DOSEN

oM@ -

Evaluasi Dosen

laor Mengay

Kode Mata

NIP Dosen v

Nama Dosen

Nama Mata Kullah Kelas

per mata kuliah dari program studi terkait.
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3. Tersedia juga filter untuk:

-Memilih nama Dosen tertentu
REPORT EVALUASI DOSEN

Academi
CEMIS [ emester Genap 2021-2022 v

- - - -
Calendar Unit | Sarjana Manajemen View Report
Mama Mata

All hd 3 All hd
Dosen _L Kuliah

Allen Knstiawan, 5.E., M.M,

Amelina Apricia Sjam, 5.E., M.M., M.5c., Ph.D.
Ana Manana, 5.E., M.51.

Ariesya Aprillia, 5.E., M.5i.

Arman Tjoneng, S.H., M.H.

Cen Lu, 5.E., M.B.A,, M.M,

Chandra Kuswoyo, 5.E., M.T.

Daniel Hendrawan, 3.H., M.Hum., M.Kn.
Demsoen Tiopan, 5.H.,, M.H.

Dini, 5.E., M.M.

Dr. Agus Aribowo, S.E., M.M.

Dr. Benny Budiawan Tjandrasa, 5.E., M.M.
Dr. Bram Hadianto, 5.E., M.Si.

Dr. Dra. Jacinta Winarte, M.T.

Dr. Drs. Yusuf Osman Raihin, M.M.

Dr. Lina Anatan, 5.E., M.Si.

Dr. Peter, 5.E., M.T,

Dr. Sienly Veronica, S.E., M.M.

Dr. Swat Lie Liliawati, 5.H., M.Hum.

-

-Memilih mata kuliah All/Mata Kuliah Umum saja.

REPORT EVALUASI DOSEN

Academic o e Gensp 2021-2022
Calendar

Unit [ Sarjana Manajemen v View Report
Hama Mata
rey  (ED ¥3 wuliah [ =
All

> REPORT PROFILE RESPONDENT

Berisikan tabel report dari berbagai survei yang disajikan per profil responden.
Report ini membantu untuk menganalisis jawaban responden sesuai dengan profil

responden masing-masing.

Langkah akses:

1. Klik tombol
Respondent.

menu

Mata Kuliah Umum

2. Pilih Instrument dan Academic Calendar - klik View Report.

REPORT PROFILE RESPONDENT

Instrument | Survei Kepuasan Mahasiswa

. Survei Kepuasan Dosen
ez Survei Kepuasan Mahasiswa
Survei Kepuasan Orang Tua Wisudawan
Survei Kepuasan Wisudawan
Survei NHK ICE Dosen
Survei NHK ICE Mahasiswa
Survei Parent Gathering

Survei Proses Belajar Mengajar
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3. Maka tabel Report Profile Respondent akan muncul.

REPORT PROFILE RESPONDENT

Instrument ‘SUNE\ Kepuasan Mahasiswa v Academic Calendar | Semester Genap 2021-2022 Tahap II ¥

View Report
Unit &l ~
M 41 of37 b bl ¢ Find | next b~ @)

Survei Kepuasan Mahasiswa

Sermester Genap 2021-2022 Tahap Il

Click here to download data source

Survey Participation Rate

41 4 % Satisfaction Level

5’ 6 5 9 2340 respondent 84.4 %

Click here for details

# of audience

Instrument summary group by aspect

54%

Kepastizn {Assurance)

Kezndalzn (Relizbilty}

Bk Fisk Tangible) Daya Tanggap (Responsiveness) Empati (Empathy)
| ErEE Setuu | g W e
REPORT PROFILE RESPONDENT
nstrament [Surve vepussar ahasisms ¥]  hcademc Calendar [ Semes -
unit i v
] of37 b M @ Find | K L
Aspeks
Mps Daa M g hepe
Profile SRespondent  Total  Keomdalon Tanguap < orer,  Empoti  BukiiFik

(Empathy)  (Tangible)

0% MIR ME% 400%  5E%

» REPORT UNIT
Berisikan tabel report dari berbagai survei yang disajikan per aspek dan per item
pertanyaan survei. Report ini membantu untuk menganalisis jawaban responden
sesuai dengan aspek dan pertanyaan survei masing-masing.

Langkah akses:
1. Klik tombol menu = (sebelah kiri atas) = Reports = Report Unit.
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2. Pilih Instrument dan Academic Calendar - klik View Report.

REPORT UNIT
Inst t - A Calend
nstrumen [ Survei Kepuasan Mahasiswa alen a.r Semester Genap 2021-2022 Tahap II ~ View Report
Name Academic
Survei Kepuasan Dosen
Unit

Survei Kepuasan Mahasiswa

Survei Kepuasan Orang Tua Wisudawan
Survei Kepuasan Wisudawan

Survei NHK 1CE Dosen

Survel NHK ICE Mahasiswa

Survei Parent Gathering

Survei Prozes Belajar Mengajar

3. Maka tabel Report Unit akan muncul.

REPORT UNIT
Instrument Name | Surve: Kepuasan Mahasiswa ~ Calendar Academic | Semester Genap 2021-2022 Tahap 11 v View Report
Unit All hd
4 4 )1 of22 b Pl @ Find | Next b - (%
Survei Kepuasan Mahasiswa
Semester Genap 2027-2022 Tahap Il
. # Sangat Setuju Setuju Culup Kurang o
Questions R ndent Satisfaction
n % n % n % n %
TOTAL 24243 314% 40920 53.0% 10495 13.6% 1562 2.0% 84.4%
. # Sangat Setuju Setuju Cukup Kurang L
Questions ndent Satisfaction
n % n % n % n %
[l Aspek Keandalan (Reliability) 3613 309% 6428 549% 1493 128% 166 14% 85.8 % -
Dosen menyampaikan materi perkuliahan dengan menarik dan mudah 2340 706 | 302%| 1366 | 584%| 246 | W05% 2 09%| 885%

dipaham

Fakultas dan Program Studi memiliki data akademik dan administras

dengon aburat 2340 737 315% 1309 S59% 258  11.0% 36 15% B874%
Dosen inovatif dan dapat memberi pengaruh positif 2340 721 308% 1281 S547% 303  129% 35  15% B856%
Dosen secara konsisten dan tepat waktu dalam memberikan kuliah 23240 750 321% 1251 535% 320 137% 19 08% 855%
Staf Administrasi memiliki kemampuan untuk memecahkan masalah yang 2300 a0 | 200%| 1221 | 522%| 365 | 56% 54 | 23%| 821%

dihadapi mahasiswa

» REPORT UNIT — KEPUASAN MAHASISWA
Pada menu ini, khusus berisikan tabel report TOTAL (gabungan tahap 1 dan
tahap 2) dari Survei Kepuasan Mahasiswa.

Langkah akses:

1. Klik tombol menu = (sebelah kiri atas) = Reports = Report Unit — Kepuasan
Mahasiswa.
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2. Pilih Academic Calendar > klik View Report.

REPORT UNIT GROUP

Academic

[ Semester Genap 2021-2022 % | Unit [All
Calendar

A View Report

Semester Ganjil 2022-2023
Semester Ganjil 2021-2022
Semester Genap 2021-2022

Semester Ganjil 2020-2021
Semester Genap 2020-2021

3. Maka tabel Report Unit — Kepuasan Mahasiswa akan muncul.

REPORT UNIT GROUP

Academe Coendsr [ Semester Genep 2021-2022%]  Unt [A v
o290 M » find [Nest Wy 3

Survei Kepuasan Mahasiswa

Semest

Questions, ' SangatSetvju  Setuju Cokup
LT, S X T )

Aspek Keandalan (Refiability)

REPORT TRACER ACTION PLAN

Kurang

T 352% 11485 S20% 2552 116% 284 13%

*

Tahap |
SangatSetuju  Setuju Cukup Kurang
A %X e

Satistaction
L T T

ast do0% sosr awrx tese to2% ws ik serx I

76 374% 1014 488% 255 123% 32 159

Berisikan detail perhitungan untuk score action plan (tindak lanjut) dari Survei

Tracer Study.

Langkah akses:

1. Klik tombol menu = (sebelah kiri atas) > Reports Tracer Study —> Report

Tracer Action Plan.

2. Pilih Academic Calendar dan Tahun Lulus = klik View Report. Maka tabel

Report Tracer Action Plan akan muncul.

REPORT TRACER ACTIONPLAN
Unit | all ~ | Academic Calendar | Periode 2022 ~
Tahun Lulus | 2021 v |
4 4 1 of22 b Bl @ Find | Next [ - (&)

Action Plan Tracer Study

Lulusan Tahun 2021

Click here to go to Campetency GAP report

Category

Kepuasan Pengguna

Action Plan Tracer Study

Kompetensi GAP

Tingkat Kesesuaian Bidang Kerja
Lulusan

Score

in%

250%

250%

250%

833 %

View Report

Action Plan
Category

Improvement

Improvement

Improvement

Major

Improvement



» REPORT TRACER ANALYTIC
Berisikan tabel report dari Survei Tracer Study.

Langkah akses:

1. Klik tombol menu = (sebelah kiri atas) = Reports Tracer Study > Report
Tracer Analytic.

2. Pilih Academic Calendar dan Tahun Lulus = klik View Report. Maka tabel
Report Tracer Analytic akan muncul.

REPORT TRACER ANALYTIC

Academic Calendar | Periode 2022 h Unit | All ~ View Report

Tahun Lulus 2021 v

&

4 4 |1 of2? b Pl & Find | Nt L+ 0
Tracer Analytics
Click here to download data source

Tracer Study Lulusan Tahun 2021

Department Name #Audience  # Respondent % Part.Rate % Respondent
Sarjana lmu Hukum 6 2 625% ooz N
Total 64 40 62.5% 100.0 %

» REPORT USER ANALYTIC
Berisikan tabel report dari Survei User (Pengguna Alumni).

Langkah akses:

1. Klik tombol menu = (sebelah kiri atas) = Reports Tracer Study => Report User
Analytic.

2. Pilih Academic Calendar dan Tahun Lulus = klik View Report. Maka tabel

Report User Analytic akan muncul.
REPORT USER ANALYTIC

Academic Calendar | Periode 2022 v Unit All h View Report
Tahun Lulus 2021 v User Type | User Assessment v
M 41 of22 B Pl 4 Find | Next b - (&

User Analytics

Click here to download data source

User Survey Lulusan Tahun 2021

Department Name #Audience  #Respondent  %Part.Rate % Respondent
Sarjana llmu Hukum 0 g Infinity woow | (I
Total 0 8 Infinity 100.0 %

> LINK VIDEO PANDUAN: https://bit.ly/VideoPanduanWebSurveiSPM
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D. DOWNLOAD DOCUMENT
Adalah menu untuk men-download laporan survei yang dibuat oleh Satuan
Penjaminan Mutu atau unit kerja terkait. Laporan yang disajikan adalah hasil survei
secara keseluruhan (gabungan dari semua program studi/unit kerja).

Langkah download:

1. Klik tombol menu = (sebelah kiri atas), kemudian pilih menu Document -
Document Download.

> Action Plan

Action Plan

Tracer Action Plan

?  Document
Document Download
2. Klik pada bagian Instrument, Academic Calendar, dan Unit untuk memilih nama

survei, periode survei, dan unit yang membuat laporan survei. Maka dokumen
laporan akan muncul.

Document Download

Survei Kepuasan Mahasiswa v || Semester Genap 2021-2022 Tahap | v All Unit A

Instrument Name Academic Calendar File Name

‘ Survei Kepuasan Mahasiswa Semester Genap 2021-2022 Tahap Il Laporan Survei Kepuasan Mahasiswa Genap 2021-2022 Tshap Il Satuan Penjaminan Mutu.pdf

3. Klik pada File Name, maka dokumen laporan akan ter-download dalam format

PDF.
File Size
File Name
(MB)
Laporan Survei Kepuasan Mahasiswa Genap 2021-2022 Tahap |l Satuan Penjaminan Mutu.pdf <‘ | 1.0 ‘



BAGIAN 3: MENGUBAH PASSWORD

1. Klik pada bagian nama akun (sebelah kanan atas)

spm Instrument Survey Management Logout

2. Isi password baru pada bagian New Password, kemudian klik Set New Password.

spm@maranatha.edu

Role Administrator
Unit Satuan Penjaminan Mutu
Last Login 16 February 2023 14:27

New password

Set New Password
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