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PENDAHULUAN

Peningkatan permintaan konsumen akan mendorong sebuah
industri atau perusahaan untuk meningkatkan produktivitas agar
mampu memenuhi permintaan tersebut. Hal ini dikarenakan
tidak hanya dapat meningkatkan keuntungan bagi perusahaan,
tetapi juga dapat meningkatkan daya saing terhadap kompetitor.
Sebaliknya, jika sebuah perusahaan seringkali tidak mampu
memenuhi permintaan konsumen, maka kemungkinan besar akan
mengakibatkan konsumen berpindah ke perusahaan pesaing.
Hal ini tentunya akan merugikan perusahaan karena terjadi
kehilangan penjualan (lost sales) sehingga menurunkan keuntungan
yang seharusnya dapat diperoleh. Oleh karena itu, penting bagi
sebuah perusahaan memiliki pengetahuan untuk meningkatkan
produktivitas, baik dalam rangka mencapai target produksi maupun
memperbesar tingkat pemenuhan permintaan konsumen.

Menurut Sutrisno (2016), produktivitas dapat diartikan
sebagai hubungan antara keluaran (barang-barang atau jasa)
dengan masukan (tenaga kerja, bahan, uang) (Sutrisno, 2016).
Sumarsono (2003) menyatakan bahwa produktivitas perusahaan
terdiri atas produktivitas mesin/peralatan dan produktivitas tenaga
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kerja (Sumarsono, 2003). Hal ini menunjukkan bahwa salah satu
faktor penting yang dapat mempengaruhi produktivitas sebuah
perusahaan adalah tenaga kerja. Tingkat produktivitas tenaga kerja
yang rendah dapat mengakibatkan penurunan jumlah produksi
(Ukkas, 2017). Jika jumlah produksi menurun maka akan semakin
sulitbagi sebuah perusahaan untuk mampu memenuhi permintaaan
konsumen yang terus meningkat. Besamya jumlah produksi yang
mampu dihasilkan bergantung pada kapasitas produksi yang dimiliki
oleh perusahaan. Dengan demikian, penentuan jumlah tenaga kerja
yang tepat dibutuhkan agar dapat meningkatkan produktivitas
perusahaan melalui peningkatan kapasitas produksi.

Hal inilah yang mendasari pelaksanaan kegiatan pengabdian
kepada masyararakat (abdimas) dalam bentuk edukasi penentuan
jumlah tenaga kerja di pabrik mie Ho Kie San, Patikraja. Pabrik mie
tersebut menghadapi masalah terkait kapasitas produksi aktual yang
belum mampu memenuhi target produksi yang diinginkan. Tujuan
kegiatan abdimas ini adalah untuk membantu pabrik mie Ho Kie
San dalam menentukan jumlah kebutuhan tenaga kerja yang tepat
dari setiap skenario proses penjemuran agar kapasitas produksi
dapat meningkat. Manfaat dari kegiatan abdimas ini bagi pabrik
mie tersebut, yaitu: (1) meningkatkan produktivitas sehingga target
produksi dapat tercapai dan (2) menaikkan service level yang berarti
kemampuan untuk memenuhi permintaan konsumen meningkat.

PEMBAHASAN

Berdasarkan hasil pengamatan dan wawancara dengan pihak
pabrik, maka diketahui bahwa target produksi yang belum terpenuhi
adalah target untuk proses penggilingan bahan adonan mie (mixing)
sebesar 2 ton per hari dan target untuk proses pengemasan
produk mie (packing) sebesar 1,5 ton per hari. Faktor utama yang
menyebabkan tidak terpenuhinya target produksi tersebut adalah
proses penjemuran hasil cetakan mie yang tidak bisa maksimal
akibat ketidakpastian cuaca. Saat ini terdapat tiga skenario terkait
proses penjemuran mie yang dilakukan, yaitu: (1) penjemuran selama
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1-1,5 hari jika cuacanya normal (tidak hujan), (2) penjemuran selama
2 hari jika cuacanya terkadang hujan, dan (3) penjemuran hanya
selama 6 jam lalu dilanjutkan dengan diproses oven jika cuacanya
sering hujan. Idealnya, proses penjemuran mie lebih baik dilakukan
secara normal (di bawah panas terik matahari) karena jika diproses
oven akan mengurangi kualitas produk mie yang dihasilkan.

Penentuan jumlah tenaga kerja yang dibutuhkan oleh pabrik
mie Ho Kie San dilakukan dengan mempertimbangkan ketiga
skenario proses penjemuran yang terjadi. Berdasarkan hasil yang
diperoleh, jika pihak pabrik ingin mencapai target produksi, maka
harus dilakukan penambahan jumlah tenaga kerja yang awalnya
sebanyak 43 orang menjadi 61 orang untuk skenario 1, 63 orang
untuk skenario 2, dan 56 orang untuk skenario 3. Penambahan
jumlah tenaga tersebut akan membuat kapasitas produksi untuk
proses mixing meningkat menjadi 2,09 ton per hari yang berarti
mampu mencapai target sebesar 2 ton per hari. Demikian pula
kapasitas produksi untuk proses packing skenario 1, skenario 2, dan
skenario 3 masing-masing meningkat menjadi 1,63; 1,55; dan 1,60
ton per hari sehingga mampu mencapai target sebesar 1,5 ton per
hari. Hal ini menunjukkan pentingnya edukasi penentuan jumlah
tenaga kerja yang tepat untuk meningkatkan produktivitas dari
pabrik mie tersebut. Untuk lebih jelasnya, hasil penentuan jumlah
tenaga kerja tersebut ditunjukkan pada tabel di bawah ini.

Jumlah tenaga | Kapasitas produksi (ton/ Target
Kondisi | kerja (orang) hari) produksi
Aktual | Usulan | Aktual Usulan (ton/hari)
. Mixing: 1,43 |Mixing: 2,09 |Mixing: 2
Skeqarlo 43 61 Packing: Packing: Packing: 1,5
049 1,63
. Mixing: 1,43 |Mixing: 2,09 | Mixing: 2
Skegano 43 63 Packing: Packing: Packing: 1,5
040 1,55
. Mixing: 1,43 |Mixing: 2,09 | Mixing: 2
Sker;arlo 43 56 Packing: Packing: Packing: 1,5
0,67 1,60
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Namun, perlu diperhatikan oleh pabrik mie Ho Kie San bahwa
penentuan jumlah tenaga kerja yang diusulkan dari hasil kegiatan
abdimas ini berbasis pada batasan maupun asumsi sebagai berikut:
(1) tidak ada perubahan pada proses produksi/pembuatan mie, (2)
tidak ada penambahan jumlah mesin/peralatan yang digunakan,
(3) setiap tenaga kerja pada proses yang sama memiliki tingkat
keterampilan/skill yang sama, dan (4) setiap tenaga kerja selalu
tersedia dan mesin/peralatan yang digunakan selalu dalam kondisi
baik. Selain itu, pihak pabrik juga perlu mengingat bahwa ada
banyak hal yang dapat dilakukan untuk meningkatkan produktivitas
tenaga kerja, yaitu antara lain menurut Darsono dan Siswandoko
(2011): (1) pihak manajemen harus membuat program kerja yang
sesuai dengan kemampuan tenaga kerja yang dimiliki, (2) tenaga
kerja harus dimotivasi agar mampu bekerja secara efektif dan
efisien, (3) metode kerja harus sesuai dengan kondisi peralatan
dan tenaga kerja yang tersedia, serta (4) lingkungan kerja harus
kondusif (Darsono & Siswandoko, 2011). Pengukuran produktivitas
dapat dijadikan pedoman untuk melakukan perbaikan secara terus-
menerus (Mubin dan Zainuri, 2012).

PENUTUP

Dari hasil kegiatan abdimas di pabrik mie Ho Kie San dapat
disimpulkan secara umum bahwa edukasi penentuan jumlah tenaga
kerja yang tepat sangat penting dan bermanfaat bagi peningkatan
produktivitas sebuah industri atau perusahaan, dimana salah satu
indikatornya adalah peningkatan kapasitas produksi. Semakin
besar kapasitas produksi yang dimiliki, maka berarti semakin tinggi
service level atau kemampuan sebuah industri atau perusahaan
untuk memenuhi permintaan konsumen. Namun, perlu diingat
bahwa faktor tenaga kerja bukanlah satu-satunya faktor yang dapat
mempengaruhi produktivitas dari sebuah industri atau perusahaan.
Oleh karena itu, pertimbangan akan faktor-faktor terkait lainnya
(misalnya bahan/material atau lingkungan kerja) diharapkan akan
mampu secara lebih efektif dan efisien meningkatkan produktivitas
sebuah industri atau perusahaan.
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