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Imelda Junita:
Thank you for submitting the manuscript, "PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN DI BLOOM PETSHOP & GROOMING
DENGAN MENGGUNAKAN METODE QUALITY FUNCTIONAL DEPLOYMENT (QFD)" to JRE-Jurnal Riset Bisnis. With the online
journal management system that we are using, you will be able to track its progress through the editorial process by logging in to
the journal web site:
Submission URL: https://journal.univpancasila.ac.idfindex php/jrb/authorDashboard/submission/5122
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If you have any questions, please contact me. Thank you for considering this journal as a venue for your work.
Gunawan Baharuddin, Ph.D
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You have been added to a discussion titled "Pre-Review” regarding the submission "PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN DI
BLOOM PETSHOP & GROOMING DENGAN MENGGUNAKAN METODE QUALITY FUNCTIONAL DEPLOYMENT (QFD)".
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Kepada: Gunawan Baharuddin, Ph.D
Yth. Redaksi Jurnal Riset Bisnis,
Berikut saya kirimkan Surat Pernyataan Tidak Diterbitkan di Tempat Lain untuk artikel "PENINGKATAN KUALITAS
PELAYANAN DI BLOOM PETSHOP & GROOMING DENGAN MENGGUNAKAN METODE QUALITY FUNCTIONAL
DEPLOYMENT (QFD)". Terima kasih.
Regards,
Imelda Junita
Department of Management
Faculty of Business

Maranatha Christian University
Bandung-Indonesia
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REVIEW FORM
No
Title . PENINGKATAN KUALITAS PELAYAMNAN DI BLOOM PETSHOP & GROOMING
DENGAN MENGGUNAKAN METDDE QUALITY FUNCTIONAL DEPLOYMENT [QFD)
Please give the assessment of the article.
Mo Indicator/Question Comment
i Originality: Does the paper contain new and | Bukan sesuatu hal yang baru, tetapi hasil
:‘;I'L“t';;'._,"h"'"“"”" sl equibe: ten Jueskify dari penelitian inl dapat digunakan untuk
' penelitian selanjutnya
2 Relationship to Literature Perbaiki penulisan daftar Pustaka (tidak
Does the paper demonstrate an adequate .
understanding of the relewant liberature in the terbacy semus) dan pa_stlkan emua s.umher
field and tite an appropriate range of literature | YBNE tertera dalam artikle terdapat di daftar
sources? Is any significant work ignored? pustaka. Mohon ditambahkan kajian teori
tentang variable yang digunakan.
E Methodology: 15 the paper's argument built Bagus
an an appropriate base of theory, concepts, or
ather ideas? Has the ressarch or squivalent
intellectual wark an which the paper is based
been well desigred? Are the methods
employed appropriate?
4 Results: Are results presented cleardy and Eukup bagus I'I'IESIGiFII..II'I agak hurang
analysed appropriately? .
clear dalam penyampaian
Implications for research, practice and/or g = i
5 saciety: M s ety claarly Aty B_agus. Hasil dari p%nelltla!\ .dapa‘t
amplicabions For ressandh practice sndfar digunakan untuk kemajuan bisnis dan
society? juga untuk penelitian selanjutnya
6 Quality of Communication: Does the paper Culkup
deardy express its case, measured aqgainst the
technical language of the feld and the
aypacted knowledpe of the journal’s
readership? Has attention besn paid to the
darity of expression and readability, such as
s=ntence structure, jargon use, scromyms, etc.
Yth. Reviewer, imeldajunita
2024-04-08 03:58
Berikut kami sampaikan artikel yang telah direvisi sbb: PM

Sitasi yang disarankan telah ditambahkan pada artikel.

Sitasi telah dicantumkan dalam daftar pustaka dan telah dicek bahwa
semua sitasi dalam artikel telah tercantum dalam daftar pustaka
(menggunakan mendeley).

Dalam kajian pustaka telah ditambahkan penjelasan mengenai variabel
yang digunakan.

Demikian revisi ini kami sampaikan.
Salam,
Penulis

[3 imeldajunita, Revisi Artikel Manullang, Junita 08.04.24.doex
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Letter of Acceptance
Jakarta, 17 April 2024
Yih,
Kevin Satria Tuak Masullang dan Imelda Junita
Universitas Kristen M ARG S

Penules yang terhormat, kami menysmpaikan habwa srtikel yang berjudul “PENINGKATAN
KUALITAS PELAYANAN DI BLOOM PETSHOP & GROOMING DENGAN
MENGGUNAKAN METODE QUALITY FUNCTIONAL DEPLOYMENT (QFD)" yang
dikieion tanggal 22 Jusi 2023 welah diserima tanggal 05 Mares 2024 dan keputusan editor tanggal
17 April 2024,

Menyatkan habvwa srtiked sersebut dPi terima das sedang dipeoses sesual Prosedur Peslisan
Jumal Riset Bisnis, Fakultas Ekonoms dan Bisnis, Universitas Pancasila Jakarta. Artiked akan
dizerbitkan pada Vel 7 (2), April 2024, Online 30 April 2024. Demikian surat keterangan i
dibuat dan harsp dipergunakan dengan sebaik-baiknya.

Terimakasih atas kesedisan ands untuk memberikan sumbangan tulisam kepada Jurnal Riset
Bisnis (JRB).
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