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Abstrak

Penelitian ini bertujuan mengevaluasi pemantavan mutu pada Perusahaan Capa de Flores guna mencegah
terjadinya kecacatan produk. Capa De Flores merupakan perusahaan konveksi yang memproduoksi baju kaos I-
shirf dengan berbagai ukuran, warna, jenis dan desain sablon. Saat ini, pemantavan mutu di perusahaan belum
optimal, sehingga masih terdapat tingkat kecacatan produk yang cukup tinggi. Pemantauan mutu sangat penting
dilalukan untuk memastikan bahwa output produksi sesuai dengan spesifikasi atau acuan yang ditetapkan, yang
pada akhirnya akan meningkatkan kepuasan pelanggan Analisis pemantavan mutu dalam penelitian ini
menggunakan peta kendali proporsi (p-chart), diagram pareto, dan diagram sebab-akibat (fishéone chari). Peta
kendali proporsi berfungsi untuk deteksi gejala penyimpangan dalam proses produksi T-shirt, dan hasilaya
menunjukican adanya gejala deret pada sampel produksi yang menandakan ketidalowajaran proses. Diagram
pareto digunakan untuk mendeteksi jenis kecacatan yang perlu menjadi prioritas dengan kecacatan uvtama berupa
jahitan yang kurang 1api dan screen-printing yang kurang sempurna. S tara itu, di bab-akibat
membantu mendeteksi aspek-aspek penyebab terjadinya kecacatan produk yang terdiri dari aspek mesin,
material, tenaga kerja dan metode. Penelitian ini juga memberikan beberapa usulan perbaikan pemantauan mutu
vantuk menghindari kecacatan pada output yang dihasilkan cleh perusahaan.

Kata Kunci: peta kendali p, diagram pareto, diagram sebab akibat, pemantauan mutu
Abstract

This study atms to evaluate guality control at the Capa de Flores Company fo prevent product defects. Capa de
Flores is a convection company that produces T-shirts bt various sizes, colours, fypes, and screen-printing
design. Currently, guality control in the comparny is not optimal, so there is sfill a fairly high-level of product
defects. Effective quality control is essential to ensure that production oufpuf is in accordance with specified
tandards, thereby emhancing customer satisfaction. This quality comtrol amalysis wtilizes a p-chart, Farete
diagram, and fishbone chart. The p-chart identifies deviations in the production process, revealing a trend
pattern in the examined production samples. The Parete diagram is used fo detect the tupes of defects that
should be prioritized for corrective action, identifving the main defects as umeven stitching and imperfect
screen-printing. Meawwhile, the fishbone chart determines the aspects causing defects, which include machines,
materials, labour, and methods. Furthermore, this study prop several rec ions 1o b quality
control to reduce the number of product defects in the output produced by the company.

Keywords: p-chart, pareto diagram, cause & effect diagram, quality control

. . 2U21).
di era bisnis yang berkembang pesat. Menurut !

(Putr1, 2019), mutu produk mencakup semua
aspek dan ciri dari suatu produk atau layanan

Dalam melaksanakan pemantavan mutu,
berbagai instrumen seperti peta kendali,
diagram pareto, diagram sebab-akibat, dan
histogram digunakan Penelitian ini dijalankan
dengan mengambil objek penelitian pada
perusahaan Capa de Flores di Bandung yang
memproduks:  T-shirf, mula dan proses

yang mempengaruli  kemampuannya umtuk
memenuhi preferensi pelanggan Waluyo, et al.
(2020) mendefinisikan kualitas atau mutu
sebaga strateqn kompetihf yang memjamn
kepuasan pelanggan (Walujo et al, 2020) )
Menurut Lesmana, et al, (2023). mutn output pembuatan  hingga proses  screen-printing.
produksi yang dihasilkan oleh suatu perusahaan
dipengaruhi  oleh spesifikasi dan  acuan
pedoman  tertentu. yang  mengharuskan

Analisis pemantauan mutu di perusahaan Capa
de Flores menggunakan perangkat pendukung
seperti peta kendali (comtrol chart). diagram
pareto, dan diagram sebab akibat. Peta kendali

Diagram sebab-akibat atau lazim dikenal
sebagai fishbone diagram adalah metode yang
digunakan untuk menganalisis hubungan sebab
dan akibat dant suatu masalah vyang tegadi
(Fajaranie & Khairi, 2022). Diagram ini dikenal
sebagai fishbone chart karena bentuknya
menyerupat tulang ikan Diagram sebab-akibat
digunakan dalam pemantavan mutu untuk
mengidentifikasi berbagai hal atau kejadian
yang berdampak pada kecacatan produk,
ditinjau dari berbagai aspek dan dimensi serta
konsekuensinya.

Berdasarkan data yang diperoleh dan
Perusahaan Capa de Flores, setiap minggu
selalu terdapat kecacatan produk sepert: jahitan
yang tidak rapi (dengan jarak antar jahitan yang

menerapkan  berbagai  pendekatan dan
instrumen pemantauan mutu pada berbaga
jemis perusahaan dan industri Supardi &
Dharmanto  (2020) dalam  penelitiannya
melakukan analisis mengenai pemantavan mutu
pada produk ayam geprek BFC dengan
menggunakan  Statistical Quality Control
(SOC). Penelitian ini menemukan terdapat
gejala penyimpangan pada hasil produksi ayam
geprek, vaitu ayam geprek hangus, tepung yang
lembek, dan ayam geprek yang kurang matang
sempurna. Disimpulkan bahwa ketidaksesuaian
produk disebabkan oleh berbagai aspek seperti
pekerja, mesin/ peralatan, dan metode. Dari
hasil penelitian tersebut diberikan beberapa
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pengurangan tingkat kecacatan dan 4.6%
menjadi 3,4%.

Penelitian Rimjami et al. (2021)
menganalisis pemantauan mutu pada lensa
kacamata dengan menerapkan metodologi Lean
Six Sigma DMAIC dan ditemukan berbagai
jenis kecacatan produk, khususnya pada lensa
tipe x. Kecacatan produk yang ditemukan pada
lensa tipe x berupa bubble, edge problem,
crack, rellease, lin, scratches, mold derty,
prishm, dan thiciness out. Dalam penelitian
tersebut  digunakan diagram pareto  untuk
menentukan jenis kecacatan yang diprioritaskan
untuk ditangani. lalu menggunakan diagram
sebab-akibat (fishbone) untuk mendeteks:

pemicu  tegjadinya  kecacatan  tersebut.
Selanjutnya  diajukan  usulan  perbaikan
menggunakan  metode  SWH1IH  untuk

memperkuat mutu dan melakukan perbaikan
yang diperlukan.
Penelitian Mulyana & Junita (2022)

mengkaj pemantanan  muts  dengan

Re: Revisi

lingkungan, metode, dan mesin.

Penelitian lain tentang pemantauan mutu
juga dilakukan pada industri konveksi seperti
pada penelitian (Kusuma & Al-Faritsy, 2023)
yang menggunakan pendekatan six sigma dan
kaizen pada produk jersey, penelitian
Firmansyah &  Suseno  (2023)  yang
menggunakan seven fools untuk pemantauan
mutu pada produk manisan carica, dan
penelitian Ikhsan, Pusporini, & Rizqi (2021)
yang menggunakan metode six sigma untuk
produksi baja batangan berupa billet, flat bar,
dan round bar.

Berdasarkan penelittan terdahulu, dapat
diketahui bahwa berbagai instrumen dan tata
cara pemantauan mutu termasuk peta kendali,
diagram pareto, dan diagram sebab-akibat dapat
digunakan untuk mendeteksi kecacatan produk
pada proses produksi dan  aspek-aspek
penyebabnya sehingga dapat berkontribusi
untuk  memperbaitki mutu  pada  suaw
perusahaan.
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