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Abstrak. Aplikasi Shopee merupakan salah satu platform e-commerce yang banyak digunakan di
Asia Tenggara, seperti Singapura, Malaysia, Indonesia, Thailand, Filipina, Vietnam, dan termasuk
Taiwan. Aplikasi ini menyediakan pengalaman berbelanja online yang mudah dan menarik.
Penelitian ini menganalisis strategi visual dan desain promo Shopee seperti pop up, banner, Shopee
live, dan home dalam mempengaruhi kenyamanan pelanggan. Dengan pendekatan kualitatif
dengan metode deskriptif untuk menganalisa strategi visual dan desain promosi Shopee. Kebaruan
penelitian ini adalah Shopee ternyata tidak hanya berfungsi sebagai e-commerce alat pemasaran,
tetapi juga meningkatkan daya tarik dan loyalitas pelanggan. Hasil analisis menunjukkan bahwa
strategi visual yang kreatif dan relevan aplikasi Shopee, berkontribusi secara signifikan terhadap
pengalaman belanja online yang memuaskan dan interaktif.

Kata Kunci: analisis, aplikasi, desain promo, pelanggan online, shopee

Abstract. The Shopee application is one of the e-commerce platforms widely used in Southeast Asia,
such as Singapore, Malaysia, Indonesia, Thailand, the Philippines, Vietnam, and Taiwan. This
application provides an easy and attractive online shopping experience. This study analyzes the
visual strategy and design of Shopee promos, such as pop-ups, banners, Shopee live, and home, in
influencing customer comfort with a qualitative approach. The study analyzes Shopee's design
content. The novelty of this study is that Shopee not only functions as an e-commerce marketing
tool but also increases customer attraction and loyalty. The analysis results show that the creative
and relevant visual strategy of the Shopee application contributes significantly to a satisfying and
interactive online shopping experience.

Keywords: analysis, apps, online customers promotion design, Shopee

Pendahuluan

Perkembangan teknologi serta perkembangan ekonomi membuat proses evolusi dan
peningkatan dalam bidang teknologi yang melibatkan inovasi, penemuan, pengembangan, dan
penerapan teknologi baru atau yang sudah ada. E-commerce kini menjadi salah satu solusi
utama bagi masyarakat untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari secara efisien. Shopee adalah
salah satu e-commerce atau platform belanja yang mudah digunakan dan juga praktis. Shopee
sendiri sudah digunakan di Asia Tenggara, seperti Singapura, Malaysia, Indonesia, Thailand,
Filipina, Vietnam, termasuk Taiwan (Shopee, 2023). Dalam perkembangannya, salah satu daya
tarik utama Shopee adalah penggunaan desain visual dan promosi yang dirancang untuk
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meningkatkan pengalaman belanja online yang mudah dan praktis. Tidak hanya fitur untuk
berbelanja saja, Shopee mempunyai desain promosi yang beragam yang berupa pop up, banner,
Shopee live, dan home bagian Shopee. Berdasarkan data pengunjung per bulan di bulan Mei,
Shopee adalah situs e-commerce terpopuler di Indonesia, dengan jumlah 161 juta, sementara
Tokopedia berjumlah 106 juta pengunjung, dan di urutan ketiga ada Lazada dengan jumlah
pengunjung 70 juta orang (Dominasi Pasar E-Commerce, Shopee Unggul Dari Para Pemain Lain,
2023). Pelanggan online merupakan pada individu atau entitas yang melakukan transaksi atau
berinteraksi dengan bisnis atau penyedia layanan melalui platform online. Mereka
menggunakan internet untuk menjelajahi, mencari, membeli produk atau layanan, dan
berinteraksi dengan berbagai platform e-commerce, portal, atau aplikasi. Pelanggan online
biasanya melibatkan menggunakan akses internet, pencarian online atau website, berinteraksi
melalui media sosial, dan menggunakan pengiriman dan layanan pelanggan online. Desain
promosi merupakan perancangan seni untuk membuat pesan-pesan iklan yang menarik dan
efektif dalam mempromosikan produk, jasa, atau merek, sehingga konsumen tertarik dan
terdorong untuk membeli barang yang ditawarkan (Gunawan, 2018). Bentuk dari desain
promosi banyak gaya atau macam yaitu poster, pop up, iklan, banner, iklan digital, video
promotion, dan media sosial.

Permasalahan dalam penelitian ini adalah menganalisa bagaimana strategi yang
diterapkan oleh Shopee sehingga bisa memenangkan pasar dengan jumlah pengunjung yang
signifikan. Bagaimana Shopee yang telah berhasil menarik perhatian jutaan pengguna
memanfaatkan elemen visual dan desain promosi sehingga efektif dalam meningkatkan
pengalaman belanja. Belum banyak penelitian yang secara spesifik mengeksplorasi hubungan
antara strategi visual, desain promosi, dan kenyamanan pelanggan. Permasalahan ini
memunculkan kebutuhan untuk memahami bagaimana desain promosi dapat dioptimalkan
untuk memenuhi harapan pelanggan dan menciptakan pengalaman belanja yang memuaskan.
Tujuan penelitian ini menganalisis strategi visual dan desain promosi yang diterapkan oleh
Shopee, khususnya bagaimana elemen-elemen tersebut memengaruhi pengalaman belanja
online. Studi ini juga bertujuan untuk memberikan wawasan tentang peran desain promosi
dalam membangun loyalitas pelanggan dan meningkatkan daya saing platform di pasar e-
commerce. Penelitian ini memberikan kontribusi baru dengan fokus pada analisis mendalam
terhadap elemen visual dan desain promosi Shopee, seperti pop-up, banner, Shopee Live, dan
fitur home. Kebaruan penelitian ini terletak pada pendekatan yang menggabungkan aspek
estetika dan fungsionalitas dalam desain promosi. Hasil studi ini diharapkan dapat memberikan
rekomendasi strategis bagi pengembang platform e-commerce dalam meningkatkan kualitas
pengalaman belanja online melalui inovasi visual dan desain promosi yang lebih efektif.

Metode

Pada metode penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan metode
deskriptif untuk menganalisis strategi visual dan desain promosi Shopee. Selain pengumpulan
data melalui observasi langsung terhadap elemen desain pada platform Shopee, juga dilakukan
studi literatur. Referensi-referensi dari jurnal yang membahas tentang desain promosi sebagai
acuan dalam penelitian ini.

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori desain dan teori promosi. Teori
desain adalah konsep yang memaparkan mengenai desain yang berguna dan bermanfaat untuk
memberikan pemahaman mengenai elemen dan prinsip komunikasi visual, serta penerapannya
untuk memecahkan masalah melalui pemikiran desain. Teori desain terbagi menjadi tiga jenis
utama: desain grafis, desain arsitektur, dan desain seni rupa. Tetapi penelitian ini berfokus hanya
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pada desain grafis, khususnya dalam konteks dampak desain promosi yang efisien terhadap
pelanggan online di Shopee.

Menurut (Lupiyoadi dan Hamdani 2006), promosi adalah salah satu elemen penting dalam
bauran pemasaran yang digunakan untuk menawarkan produk kepada konsumen. Promosi
berfungsi sebagai alat komunikasi untuk membujuk konsumen dalam menggunakan barang atau
jasa yang sesuai dengan kebutuhan mereka. Namun Boyd (2000) mendefinisikan promosi
sebagai upaya untuk mendorong orang untuk menerima barang, ide, dan konsep. Promosi pada
dasarnya bertujuan untuk menginformasikan kepada calon pembeli mengenai barang atau jasa
dengan tujuan agar mereka pada akhirnya tertarik membelinya.

Dalam penelitian ini, ada beberapa teori yang menjadi dasar dari desain promosi yang
perlu diketahui, yaitu:

1. Teori Strategi Promosi
Strategi promosi adalah dasar untuk membangun identitas merek yang jelas dan
konsisten. Roman, Maas, dan Nisenholtz (2005) menekankan pentingnya strategi sebagai
elemen kunci kesuksesan promosi. Strategi iklan harus menjawab pertanyaan 5W+1H (apa,
siapa, kapan, di mana, mengapa, dan bagaimana) untuk menciptakan kampanye yang efektif
(Suhandang, 2005). Selain itu, pemasar perlu memahami produk, persaingan pasar, dan
analisis konsumen secara mendalam (Batey, 2002).
2. Teori Elemen Desain
Elemen desain mencakup enam aspek utama, yaitu garis (menghubungkan antar titik
untuk menciptakan bentuk), bentuk (kombinasi garis yang menghasilkan dimensi tertentu),
tekstur (tampilan atau rasa permukaan yang dapat dirasakan secara visual atau fisik), ruang
(jarak antar elemen yang memberikan struktur dalam tata letak), ukuran (perbandingan
ukuran elemen untuk menciptakan kontras), dan warna (identitas visual untuk
menyampaikan pesan, atau menarik perhatian).
3. Teori Prinsip Desain
prinsip desain meliputi kesatuan/unity (keharmonisan elemen desain untuk
menciptakan makna), keseimbangan/balance (font, warna, dan gambar harus proporsional),
penekanan/emphasis (bagian yang dibuat menonjol untuk menarik perhatian), proporsi
(skala setiap elemen agar hasil akhirnya tidak terlihat aneh), dan ritme/rhythm (pola
pengulangan yang teratur).
4. Teori Tipografi
Tipografi mencakup bidang yang mempelajari ciri-ciri dan sifat-sifat huruf, serta cara
memilih dan mengelola hurufnya untuk tujuan tertentu (Supriyono, 2010). Pemilihan
tipografi yang tepat meningkatkan efektivitas komunikasi visual.
5. Teori Fotografi
Fotografi adalah teknik merekam pantulan cahaya dari objek. Dalam desain promosi,
fotografi menjadi elemen penting untuk menyampaikan pesan visual. Teknik fotografi yang
baik memungkinkan manipulasi warna, cahaya, dan detail objek sehingga dapat
meningkatkan daya tarik visual iklan (Rashad, Susanti, dan Tjandra 2022). Gambar yang
dihasilkan juga berfungsi untuk menciptakan komunikasi visual yang efektif, mempercepat
proses kerja, dan menghemat biaya.

Hasil dan Pembahasan
Hasil Penelitian

Gambar 1 di bawah menunjukkan perbandingan data kunjungan beberapa e-commerce
terkemuka di Indonesia seperti Shopee, Tokopedia, Lazada, dan Bukalapak. Dari hasil tersebut
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e-commerce Shopee yang merupakan banyaknya pengunjung dari bulan Januari sampai Agustus
2023. Data menunjukkan ada 237 juta pengunjung website/aplikasi Shopee pada bulan Agustus
2023.

250 Juta
200 Juta

150 Juta

Kunjungan

100 Juta

50 Juta

Jan 2023 Feb 2023  Mar 2023 Apr2023 May 2023 Jun 2023 Jui 2023 Aug 2023

Shopee Tokopedia Lazada Blibli

Bukalapak

Gambar 1. Pengunjung Shopee Januari sampai Agustus 2023
Sumber: Ahdiat, 2023

Menurut penelitian Saiful (2019), perilaku pelanggan di dalam belanja online memiliki
dampak yang signifikan. Diberikan berdasarkan data yang tersedia, kemenarikan desain situs
web, dan bagaimana mudah untuk membuat keputusan penjualan. Sebuah penelitian
(Widiyanto dan Prasilowati 2015) menemukan bahwa ketertarikan pelanggan terhadap
transaksi online dipengaruhi oleh pesan atau desain yang menarik dan nilainya. Kemudahan dan
kenyamanan dalam tampilan desain yang dirasakan pengguna, sangat menentukan penggunaan
yang berkelanjutan (Gunawan, Yonatia, dan Santoso 2023). Beberapa jurnal mengungkapkan
bahwa kemudahan, kualitas pelayanan, brand image, konten yang berkualitas sangat
mempengaruhi pengguna dalam memilih aplikasi Shopee dalam melakukan pembelian online
(Handayani, dkk., 2021; Mbete & Tanamal, 2020; Putri & Pujani, 2019). Shopee telah melampaui
para pesaing utamanya, Tokopedia, Lazada, Blibli, dan Bukalapak, dalam hal jumlah pengunjung
yang meningkat. Tokopedia mencatat penurunan 31% dalam jumlah kunjungan pada September
2023 menjadi 88,9 juta. Pada periode yang sama, perolehan Lazada turun 48% menjadi 47,7
juta, Blibli turun 1% menjadi 28,9 juta, dan Bukalapak turun 44% menjadi 11,2 juta.

Desain promosi aplikasi Shopee sudah berhasil karena banyaknya pengunjung yang
datang ke website atau aplikasi karena kenyamanan desain promosi sehingga pengunjung
nyaman dan promosinya membuat ingin memakai aplikasi tersebut. Desain promo yang
terdapat dalam Shopee yaitu berupa pop up, banner, Shopee live,home page Shopee, COD (Cash
On Delivery, dan COD Cek Dulu. Desain promosi merupakan seni dan ilmu membuat pesan-pesan
iklan yang menarik dan efektif untuk mempromosikan produk, jasa, atau merek. Tujuannya
adalah untuk menarik perhatian konsumen dan mendorong mereka untuk membeli atau
menggunakan produk atau jasa yang dipromosikan.

Pop-up adalah layar kecil yang secara tiba-tiba dapat muncul di layar komputer atau
perangkat seluler ketika pengguna mengakses suatu halaman web atau aplikasi. Pop-up dapat
berisi berbagai jenis konten, termasuk iklan, pemberitahuan, formulir, atau pesan lainnya.
Fungsi pop-up dapat bervariasi, dan penggunaannya dapat memiliki tujuan yang bervariasi
tergantung pada kebutuhan situs web atau aplikasi. Fungsi dari pop-up tersendiri, yaitu:

1. Pop-up untuk menampilkan iklan atau penawaran promosi kepada pengguna online. Ini
dapat mencakup diskon, penjualan khusus, atau pengumuman produk baru dari penjual
yang digunakan di aplikasi Shopee
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2. Pop-up pada halaman utama untuk memberikan informasi penting kepada pengguna,
seperti perubahan kebijakan privasi, informasi pemeliharaan situs, atau pengumuman
penting lainnya supaya pelanggan online dapat tahu tentang aplikasi Shopee sedang ada
gangguan maupun yang lain.

Pop-up di aplikasi Shopee, seperti terlihat pada gambar 2 sangat banyak manfaatnya.
Pada pop-up, Shopee memberikan diskon kepada pengguna aplikasi Shopee, tawaran yang
diberikan kepada pengguna Shopee juga sangat besar, mempertahankan dan memperkuat
merek, dan meningkatkan interaksi terhadap pengguna aplikasi Shopee. Desain pop-up dibuat
mencolok dengan kombinasi warna cerah, teks singkat, dan elemen grafis menarik. Tujuannya
adalah untuk mempengaruhi keputusan pembelian secara langsung dan meningkatkan tingkat
konversi melalui pendekatan promosi yang lebih personal dan interaktif. Selain Pop-up desain
promosi yang ada di aplikasi Shopee ada banner.

UPTO

o
. P

- =

BIG HOME
FLASH SALE DAY

FRAsH |

[ o}

Gambar 2. Pop Up
Sumber: ‘Shopee’, 2023

Banner merupakan elemen desain grafis yang umumnya digunakan untuk
mempromosikan suatu produk, layanan, acara, atau merek. Banner biasanya ditempatkan di
berbagai media, seperti situs web, media sosial, iklan cetak, atau dalam konteks acara langsung.
Fungsinya adalah untuk menarik perhatian pengamat dan menyampaikan pesan promosi
dengan jelas. Berikut adalah beberapa karakteristik umum dari banner yang dimiliki Shopee,
seperti terlihat pada gambar 3:

1. Ukuran dan Bentuk
Banner yang dimiliki oleh Shopee ukuran dan bentuk mempunyai kriteria yang baik,
dalam pewarnaan juga memiliki brand identity atau identitas produk tersebut, sehingga
tidak ada atau tidak menghilangkan dari citra merek Shopee.
2. Pesanyang jelas
Pesan yang ingin disampaikan dalam banner dalam aplikasi Shopee sudah jelas dan
langsung atau to the point. Dalam penggunaan pesan juga sudah dapat dimengerti dengan
tujuan maupun tawaran yang dipromosikan, sehingga dapat dimengerti oleh pelanggan
maupun pengunjung online Shopee.
3. Tata letak yang efektif
Tata letak dalam desain promosi (banner) sudah baik, membantu, dan menyusun
elemen-elemen desain secara teratur sehingga pesan untuk pelanggan online Shopee dapat
dipahami dengan mudah dan cepat.
4. Warna dan palet warna
Pemilihan warna dan palet warna yang sesuai dengan merek dan menarik perhatian
pelanggan online Shopee. Warna dan elemen di banner Shopee, juga tidak menghilangkan
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citra merek dari produk tersebut, sehingga pelanggan online dapat mengetahui brand atau
aplikasi Shopee tersebut. Namun ada beberapa poster atau banner yang tidak sama dengan
warna brand identity atau warna identitas sebuah produk Shopee, lebih baik warna tersebut
disamakan dengan code warna identitas Shopee sendiri.
5. Tipografi yang jelas

Penggunaan teks atau font sangat mudah dibaca dengan ukuran huruf dalam yang
memadai dan gaya tipografi yang konsisten, sehingga konsisten dengan gaya desain promosi
dengan adanya pembaruan.

SUPER FLASH SALE DAY
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KN O0%  ONGKIR 5 d0RB

Gambar 3. Banner
Sumber: ‘Shopee’, 2023

Dalam banner Shopee sendiri, bahwa Shopee pernah berkolaborasi dengan artis-artis
papan atas atau artis yang sudah go international. Seperti contoh Shopee berkolaborasi dengan
BLACKPINK (gambar 4), Christian Ronaldo (gambar 5), Arya Saloka dan Amanda Manopo
(gambar 6) yang berasal dari Indonesia. Banner tersebut juga merupakan promosi terhadap
aplikasi/e-commerce Shopee untuk meningkatkan atau daya tarik pelanggan online untuk
menggunakan Shopee. Hal tersebut bisa dilihat dari data pengunjung website maupun aplikasi
Shopee yang berjumlah besar konsumen untuk datang ke aplikasi tersebut. Banner Shopee
sendiri sudah berhasil untuk menarik perhatian para pelanggan online untuk mengunjungi
website Shopee. Dalam banner Shopee sendiri juga pastinya memiliki event atau tanggal
tertentu untuk meningkatkan daya tarik pelanggan kepada aplikasi Shopee, seperti 12.12 Sale,
9.9 Super Shopping Day, Big Ramadan Sale, 6.6 Mega Elektronik, ShopeePay Mantul Sale, dan
masih banyak lagi event-event yang ada di Shopee.

ﬁ Shopee
ROADTO __“ .
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BLADK PIUK

favoritmu?

e AR A
Gambar 4. Banner Shopee x BLACKPINK
Sumber: ‘Shopee’, 2023
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Gambar 5. Banner Shopee x Christian Ronaldo
Sumber: ‘Shopee’, 2023
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Gambar 6. Banner Shopee x Arya Saloka dan Amanda Manopo
Sumber: ‘Shopee’, 2023

Shopee live merupakan fitur di platform e-commerce Shopee yang memungkinkan penjual
atau merek berinteraksi langsung dengan pelanggan secara real-time melalui streaming video
secara langsung. Shopee live memberikan pengalaman belanja yang lebih dinamis dan interaktif
kepada pelanggan online Shopee, dapat memungkinkan juga pelanggan untuk melihat produk
secara langsung dengan menggunakan siaran langsung (live), mendapatkan informasi lebih
lanjut, dan berkomunikasi dengan penjual atau pemandu. Mengakses Shopee live untuk
mengakses Shopee live, bisa memilih ikon Shopee Live dari halaman utama aplikasi Shopee.
Temukan juga sesi Shopee Live Untuk menemukan sesi Shopee live yang pelanggan online
minati, konsumen dapat meng-scroll untuk melihat apa yang tersedia dalam sebuah produk di
halaman Shopee live atau memfilter sesi melalui tab yang tersedia (Contoh: Akan Dimulai,
Terbaru, atau Putar Ulang).

Shopee live seperti terlampir pada gambar 7 merupakan gambar dari desain promo yang
berasal dari aplikasi Shopee. Desain promosi tersebut memiliki kegiatan live yang dinamakan
Shopee live. Dalam kegiatan tersebut pelanggan online bisa berinteraksi dengan penjual secara
langsung. Dari desain promo tersebut belum memiliki teori atau dasar dari teori elemen dan
prinsip desain yang baik, sehingga pelanggan online tidak tertarik dengan adanya Shopee live.
Shopee live juga tidak hanya berinteraksi antara penjual dengan pelanggan online, namun
Shopee Indonesia juga menawarkan diskon atau potongan harga hanya pada saat live. Salah satu
fitur aplikasi Shopee adalah Shopee live, yang memungkinkan pembeli dan penjual
berkomunikasi secara langsung untuk melihat detail produk dan kemudian membelinya
langsung, tanpa meninggalkan halaman streaming. Shopee sendiri menawarkan fitur /ive yang
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berguna untuk mempromosikan produk, bertanya dan menjawab pertanyaan tentang informasi
produk, dan membangun hubungan dengan calon pembeli dengan memberikan informasi
produk yang lebih rinci.
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Gambar 7. Shopee Live
Sumber: ‘Shopee’, 2023
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Gambar 8. Shopee Live Diskon Murah
Sumber: ‘Shopee’, 2023

Shopee live tidak hanya untuk penjual namun konsumen yang ingin menjual di Shopee
juga bisa untuk menggunakan fitur Shopee live. Shopee sendiri memberikan akses kemudahan
memanfaatkan fitur Shopee live kepada konsumen yang ingin menjual sebuah produk di Shopee.
Caranya adalah dengan memilih jenis konten yang akan disiarkan secara live, pilih produk, buat
informasi, dan merencanakan skenario atau konten untuk memasarkan produk di Shopee live.
Mulai siaran langsung dengan berbicara tentang produk seperti memberikan informasi,
menjawab pertanyaan penonton, dan berinteraksi dengan calon pembeli dengan pertanyaan
yang lebih rinci secara real-time. Konsumen perlu untuk mempromosikan produk secara rinci
dengan menjelaskan manfaat dan fiturnya, serta memberikan gambaran lebih lanjut seperti cara
menggunakannya dan tetap berkomunikasi dengan pelanggan Shopee.

Shopee juga memiliki nilai-nilai atau value yang diterapkan yaitu; We Serve, We Adapt,
We Run, We Commit, dan We Stay Humble. Kata-kata ini memberikan pesan bahwa konsumen
Shopee selalu benar, mempunyai dan melebihi harapan pelanggan, mempunyai perubahan dan
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rencana untuk kedepan, selalu bertanggung jawab dan menyelesaikan dengan baik, Shopee
sendiri dapat diandalkan, mempunyai jiwa yang unggul supaya tidak kalah dengan pesaing, dan
Shopee juga tidak sempurna namun dari terlibatnya pelanggan Shopee maju dan pantang
mundur. Dari sini dapat dilihat bahwa apapun yang dilakukan dari pihak Shopee dengan
pelanggan, Shopee selalu bertanggung jawab dengan teliti dan Shopee sendiri mempunyai nilai-
nilai yang sangat bijaksana.

COD Shopee merupakan cara pembayaran untuk pengiriman barang setelah tiba di
tujuan. COD yang diartikan sebagai collect on delivery adalah metode pembayaran barang
dengan uang tunai yang harus dilakukan pada saat pengiriman secara langsung atau di tempat
setelah barang sampai. Dalam penelitiannya Afrianto dan Irwansyah (2021) menyatakan bahwa
Shopee tampaknya tidak tanggung-tanggung dalam memberikan kemudahan dan keuntungan
kepada pelanggannya. Mereka berusaha menawarkan berbagai metode pembayaran dengan
berbagai pilihan bank, seperti Alfamart, Indomart, Kredivo, kartu kredit Akulaku, dan COD.
Pembeli lebih suka metode COD karena mudahnya bertransaksi: mereka hanya perlu membayar
kurir saat barang sampai ke tangan mereka. Dengan adanya fasilitas ini, Shopee adalah salah
satu e-commerce yang terbaik dikarenakan memiliki fitur-fitur yang banyak dan sekaligus dalam
metode pembayaran Shopee juga mempunyai COD (Cash On Delivery). Fitur COD seperti
terlampir pada gambar 9, memberikan kemudahan fasilitas kepada pembeli ataupun pelanggan
online untuk membayar produk dengan metode pembayaran yang dilakukan secara langsung di
tujuan, setelah pesanan dari kurir diterima pelanggan online. Fitur ini sangat membantu bagi
masyarakat di kota kecil/desa yang masih tidak terlalu umum dengan rekening bank.

. BELANJA DI
Shopee | DITEMPAT

Gambar 9. COD (Cash On Delivery)
Sumber: ‘Shopee’, 2023

Informasi COD Shopee seperti terlampir pada gambar 10 juga mempunyai keunggulan
yaitu COD Cek Dulu yaitu pelanggan atau konsumen boleh atau dipersilahkan cek fisik barang
lalu bayar. Jika tidak sama dengan foto produk pada etalase Shopee maka konsumen bisa
mengembalikan barang tersebut tanpa dipungut biaya oleh Shopee. COD Cek Dulu disayangkan
sekali hanya bisa di wilayah tertentu seperti Sumatera, Provinsi Bali, Provinsi NTB, Provinsi NTT,
dan Kabupaten Karawang. Dalam COD Cek Dulu juga memiliki syarat yaitu konsumen harus
membuka paket dan direkam oleh kurir namun tidak mengambil rekaman di daerah wajah.
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Gambar 10. COD Cek Dulu
Sumber: ‘Shopee’, 2023

Simpulan

Desain promosi Shopee dinilai sebagai salah satu bagian yang penting dalam
mengimplementasikan sebuah desain yang mudah dipahami atau komunikasi yang baik dalam
pembuatan desain promosi tersebut. Dalam pewarnaan desain promosi tidak menghilangkan
brand identity atau identitas produk. Proses dalam mendesain desain promosi Shopee tentunya
memiliki unsur-unsur yang sangat kuat dalam menemukan kunci utama. Konsep estetika Shopee
pada analisis ini diterapkan sebagai bentuk pengembangan dan tidak menghilangkan brand
identity atau identitas dari sebuah e-commerce Shopee itu sendiri. Dengan terciptanya
pengembangan desain promosi Shopee ini pelanggan online dapat mengerti dan dalam desain
promosi tersebut sudah diperbarui atau pengembangan dengan desain yang lebih modern dan
memiliki poin-poin yang dapat dimengerti oleh pelanggan online atau konsumen yang akan
membeli suatu produk di Shopee. Desain promosi merupakan proses menciptakan materi visual
atau grafis untuk tujuan mempromosikan suatu produk, layanan, acara, atau merek. Tujuan
utama desain promosi adalah menarik perhatian target audiens, menyampaikan informasi
dengan jelas, dan memicu tindakan yang diharapkan, seperti pembelian, pendaftaran, atau
partisipasi dalam e-commerce seperti Shopee.

Desain promosi Shopee sudah cukup berhasil dikarenakan banyak fitur-fitur dan beberapa
diskon atau promo, mempunyai brand ambassador (BA) yang lokal maupun internasional. Ini
merupakan daya tarik pelanggan terhadap pelanggan online yang ingin mengunjungi website
atau portal maupun aplikasi Shopee dan pastinya pelanggan tersebut akan checkout produk
yang ingin dimiliki dengan menggunakan voucher atau diskon yang sangat banyak di halaman
Shopee tersebut. Shopee sendiri juga mempunyai kualitas yang baik, contohnya Shopee
mempunyai core value yang baik seperti We Serve, We Adapt, We Run, We Commit, dan We
Stay Humble (Kami Melayani, Kami Beradaptasi, Kami Menjalankan, Kami Berkomitmen, dan
Kami Tetap Rendah Hati). Kata-kata tersebut memiliki nilai semangat yang cukup baik untuk
pelanggan online. Shopee juga memiliki layanan atau metode pembayaran dengan sistem COD
dan COD Cek Dulu, sehingga konsumen bisa mengecek fisik barang sesuai atau tidak, jika tidak
maka barang tersebut tidak dipungut biaya oleh konsumen. Cara ini membuat konsumen
melihat dan memegang barang terlebih dahulu, sehingga akan semakin terpancing untuk
membeli barang. Strategi ini sungguh memberikan pengalaman onsite bagi pelanggan online.
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