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ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk menginvestigasi bagaimana inovasi produk pada Usaha 
Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) di kota Bandung, Jawa Barat. Metoda yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah uji beda. Para pelaku UMKM diberi pelatihan 
mengenai inovasi produk dan mereka diminta mengisi kuesioner sebelum dan sesudah 
pelatihan. Hasil penelitian ini menemukan bahwa ada perbedaan antara sebelum dan 
sesudah pelatihan inovasi produk pada pelaku UMKM. Penelitian ini memberikan 
kontribusi terhadap bidang kewirausahaan mengenai inovasi produk pada pelaku 
UMKM. Implikasi penelitian ini memberikan wawasan kepada UMKM berkaitan dengan 
pentingnya inovasi produk dalam mencapai keunggulan kompetitif.  
 
Kata kunci 
Inovasi produk, UMKM, dan kewirausahaan. 
  
PENDAHULUAN 
Kewirausahaan adalah suatu disiplin ilmu yang mempelajari bagaimana seorang 
wirausaha menciptakan bisnis baru dalam menghadapi risiko dan ketidakpastian untuk 
tujuan mencapai profit dan pertumbuhan dengan mengidentifikasi dan mengumpulkan 
sumber daya yang diperlukan untuk mengkapitalisasi pada kesempatan-kesempatan 
yang signifikan (Scarborough & Cornwall, 2019). Kewirausahaan bisa menolong 
mentransformasikan desa dan memaksimalkan kesempatan bagi masyarakat, dengan atau 
tanpa potensi usaha, agar masyarakat lebih terbuka terhadap perkembangan ilmu 
pengetahuan, teknologi, dan permasalahan yang terjadi dalam bisnis (Putri & Meythi, 
2023). Kewirausahaan telah menjadi topik penting di seluruh dunia. 

Sejumlah penelitian terdahulu telah menguji kewirausahaan di berbagai faktor, 
yaitu moral dan etika (Erzikova & Martinelli, 2023), teori permainan (AlOmari, 2023), 
ketidakpastian lingkungan dan validitasnya (Bao, An, Wang, & Luo, 2023), dan 
Pandemi Covid-19 (Belitski, Guenther, Kritikos, & Thurik, 2022). Lalu penelitian Gu, 
Li, Zhang, and Yi (2023) menguji kewirausahaan dan teknologi digital di pasar negara 
berkembang, yaitu Cina. Penelitian ini juga menguji implikasi kewirausahaan di pasar 
negara berkembang, yaitu Indonesia pada bidang Usaha Mikro, Kecil dan Menengah 
(UMKM). 

UMKM merupakan jenis usaha yang menjadi tulang punggung perekonomian 
nasional (DPR, 2022). Bahkan UMKM digunakan sebagai sarana untuk pengentasan 
kemiskinan bagi Pemerintah Indonesia (Dirgantara, 2022). Kementerian keuangan 
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menerbitkan regulasi untuk mendukung perkembangan UMKM (Kementerian 
Keuangan, 2022). Jadi UMKM merupakan faktor penting bagi perkembangan 
perekonomian di Indonesia. Namun sebagian besar UMKM tidak memiliki divisi riset 
dan pengembangan untuk menghadapi ketidakpastian lingkungan dalam berkompetisi 
di industrinya. Oleh karena itu, penelitian ini memperlihatkan kolaborasi perguruan 
tinggi dengan UMKM dalam berkompetisi di industrinya. 

Penelitian Esubalew and Raghurama (2020) memberikan bukti empiris bahwa 
hubungan antara UMKM dan pendanaan bank dimoderasi oleh kewirausahaan. 
Kemudian penelitian Wardi, Susanto, Abdullah, and Liza (2017) menyatakan 
pentingnya orientasi kewirausahaan bagi UMKM. Oleh karena itu, penelitian ini 
bermaksud menguji faktor-faktor kewirausahaan bagi UMKM. Salah satu faktor adalah 
desain produk dan proses bisnis. UMKM perlu mendapatkan pelatihan dan wawasan 
mengenai inovasi produk untuk menunjang keunggulan kompetitif bagi UMKM. 
UMKM juga perlu untuk meningkatkan keterampilan dan wawasan pengetahuannya 
untuk menghadapi ketidakpastian lingkungan di industrinya (Bao et al., 2023). Oleh 
karena itu, penelitian ini bertujuan menguji pengaruh implementasi inovasi produk pada 
bisnis UMKM. 

 
METODE 
Penelitian ini menggunakan uji-t sampel berpasangan untuk mengolah hasil jawaban 
peserta pelatihan pre-test dan post-test. Metode uji Wilcoxon digunakan oleh penelitian 
ini untuk mengetahui apakah ada perbedaan nilai yang diwakili rata-rata dari dua 
kelompok data yang tidak berdistribusi normal (Astuti, Taufiq, & Muhammad, 2021). 
Penelitian ini menguji perbedaan nilai antara pre-test dan post-test pelatihan inovasi 
produk pada pelaku UMKM. Peserta pelatihan inovasi produk berjumlah 20 orang. Oleh 
karena itu, pengujian hasil tes menggunakan uji Wilcoxon. 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
Deskripsi workshop inovasi produk pada UMKM 
Kegiatan pelatihan inovasi produk dilakukan terhadap para pelaku UMKM. Tujuan 
pelatihan ini adalah para pelaku UMKM memahami pentingnya inovasi produk yaitu 
bagaimana mendesain produk dan prosesnya. Gambar 1 berikut ini menggambarkan alur 
kegiatan workshop inovasi produk pada pelaku UMKM. 
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Sumber: Data diolah dari kuesioner (2023). 
 

Pada Gambar 1 menunjukkan bahwa alur kegiatan dibagi berdasarkan tema 
kegiatan, ketepatan waktu, suasana, kelengkapan materi dan penggunaan alat bantu. 
Gambar 1 memperlihatkan bahwa pelatihan workshop telah diselenggarakan secara 
proporsional. Grafik pie menggambarkan respon dari para peserta pelatihan workshop. 
Hal itu ditunjukkan oleh rata-rata tingkat persentase lebih dari cukup pada skala 1 sampai 
dengan 5.  

 

 
Sumber: Data diolah dari kuesioner (2023). 
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Sumber: Data diolah dari kuesioner (2023). 
 

 
Sumber: Data diolah dari kuesioner (2023). 
 

Gambar 2, 3, dan 4 menunjukkan evaluasi pembicara yang dilakukan oleh para 
peserta workshop. Hasilnya memperlihatkan bahwa para pembicara telah menyampaikan 
materi kepada para peserta workshop dengan baik. Hal itu ditunjukkan oleh rata-rata 
tingkat persentase yang diberikan oleh para peserta diatas cukup pada skala1 sampai 
dengan 5.  
 
Hasil 
Hasil penelitian ini memberikan bukti bahwa para peserta workshop telah memahami 
materi inovasi produk yang disajikan oleh para pemateri atau narasumber. Tabel 1 
memperlihatkan deskriptif statistik dari para peserta workshop. Nilai mean pre-test 
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sebesar 2,8 dan mean post-test sebesar 4,1 menegaskan bahwa ada perbedaan wawasan 
para peserta pelatihan sebelum dan sesudah workshop.  
 
Tabel 1. Statistik deskriptif peserta workshop 

Keterangan Mean Deviasi standard Jumlah responden 
Pre-test 2,8 0,616 20 
Post-test 4,1 0,614 20 

 
Tabel 2 menunjukkan hasil pengujian beda wawasan peserta workshop tentang 

inovasi produk. Hasil memberikan bukti empiris bahwa ada perbedaan wawasan para 
peserta pelatihan antara sebelum dan sesudah workshop inovasi produk. Hal ini 
ditunjukkan oleh nilai sig > 0,01 yang berarti ada perbedaan pengetahuan secara 
signifikan dari para peserta workshop. Delapan belas peserta workshop menunjukkan 
peningkatan pengetahuan (positive rank), satu peserta memperlihatkan penurunan 
pengetahuan (negative rank) dan satu peserta berada pada tahap pengetahuan yang 
sama, yaitu tidak ada penambahan dan pengurangan. 

 
Tabel 2. Hasil pengujian beda Wilcoxon peserta workshop 

Keterangan Hasil pre-test dan post-test 
Positive rank 18 
Negative rank 1 
Tie 1 
Sig 0,000* 

Keterangan: *nilai sig lebih besar daripada 0,01.  
 
Pembahasan  
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sebagian besar peserta workshop inovasi 
produk mengalami peningkatan pengetahuan mengenai cara mendesain produk dan 
prosesnya. Walaupun ada satu peserta yang konstan dan satu peserta yang mengalami 
penurunan pengetahuan tapi workshop ini memberikan tambahan wawasan bagi para 
pelaku UMKM. Peserta workshop yang tidak mengalami perubahan pengetahuan, 
karena kemungkinan peserta tersebut telah memiliki wawasan tentang inovasi produk 
sebelumnya. Lalu peserta yang mengalami penurunan pengetahuan inovasi produk, hal 
ini disebabkan peserta tersebut belum mengerti mengenai inovasi produk sampai 
selesainya workshop tersebut.  

Namun hasil penelitian ini menegaskan adanya peningkatan pengetahuan 
signifikan antara sebelum dan sesudah pelatihan workshop mengenai inovasi produk. 
Hasil penelitian ini selaras dengan penelitian Wardi et al. (2017) mengenai 
kewirausahaan pada UMKM, penelitian Tambunan (2019) tentang perkembangan 
UMKM di Indonesia, dan penelitian Suwarno, Tjiptodjojo, and Kristiawan (2023) 
mengenai desain produk dan proses. 
  
SIMPULAN 
Penelitian ini menguji apakah ada perbedaan wawasan sebelum dan sesudah workshop 
pada para pelaku UMKM. Workshop memberikan wawasan mengenai inovasi produk 
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agar para pelaku UMKM dapat mencapai keunggulan kompetitif pada bisnisnya. Temuan 
penelitian ini menggambarkan bahwa sebagian besar para pelaku UMKM yang mengikuti 
workshop menunjukkan peningkatan wawasan mengenai inovasi produk antara sebelum 
dan sesudah workshop.  

Implikasi penelitian ini adalah memperlihatkan pentingnya wawasan inovasi 
produk bagi para pelaku UMKM. Kontribusi penelitian ini adalah adanya kolaborasi 
antara akademisi perguruan tinggi dengan UMKM. Hal ini akan membantu untuk 
meningkatkan perekonomian nasional sesuai dengan regulasi pemerintah. 
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