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ABSTRAK

Salah satu cara pemerintah kota Bandung untuk mewujudkan transportasi
yang ideal adalah dengan membuat Mass Rapid Transport (MRT) yang
dinamakan Trans Metro Bandung (TMB). TMB adalah bus rapid transit di kota
Bandung yang diresmikan pada tanggal 22 Desember 2008. Lamanya waktu
tunggu penumpang dalam sebuah halte juga merupakan hal yang perlu
diperhatikan pihak penyedia jasa transportasi. Oleh karena itu dalam Tugas Akhir
ini, masalah yang akan diteliti dan dibahas adalah tingkat pelayanan halte TMB
Elang dilihat dari rata-rata waktu tunggu penumpang.

Tujuan penelitian adalah menghitung jumlah kedatangan penumpang dan
mengevaluasi tingkat pelayanan halte Elang dilihat dari rata-rata waktu tunggu
penumpang terhadap bus yang datang, sehingga dapat diketahui apakah tingkat
pelayanan halte Elang dan bus TMB sudah baik. Penelitian dilakukan secara
obyektif (berdasarkan pengukuran langsung di lapangan) di halte TMB Elang,
sebagai salah satu halte sepanjang rute TMB dan hasil evaluasi dari halte TMB
Elang dapat dijadikan acuan terhadap halte-halte TMB yang lain.

Dari hasil pengolahan data, dapat disimpulkan bahwa tingkat pelayanan
halte Elang TMB dari waktu tunggu penumpang sudah cukup baik, hanya fasilitas
halte yang harus ditambah guna mendukung kenyamanan penumpang sewaktu

menunggu bus datang.

Kata kunci: TMB, halte, penumpang, waktu tunggu.
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ABSTRACT

One way the Bandung city government to realize the ideal transportation is
to make the Mass Rapid Transport (MRT) is called the Trans Metro Bandung
(TMB). TMB is a bus rapid transit in the city which was inaugurated on
December 22, 2008. The length of time passengers wait in a bus stop is also to
consider the transportation service providers. Therefore, in this final project,
issues to be studied and discussed is the level of service TMB shelter Elang seen
from the average passenger waiting time.

The research objective is to count the number of passengers coming and
evaluate the level of service Elang shelter seen from the average waiting time of
passengers on the bus coming, so it can be known whether the level of service
Elang shelter TMB is good. The study was conducted in an objective (based on
direct measurements in the field) in TMB shelter Elang, as one of the shelters
along the route of TMB and TMB stop the evaluation of the Elang can be used as
a reference to the other shelter of TMB.

The results of data processing, it can be concluded that the level of Elang
TMB shelter service from the passenger waiting time is good enough, just the
facility that should be added to support passenger comfort while waiting for a bus

to come.

Keywords: TMB, shelter, passenger, waiting time.
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