ABSTRAK

Persaingan dalam dunia industri semakin menuntut perusahaan agar dapat
menghasilkan produk sesuai dengan keinginan dan harapan pelanggan. Salah satu cara
agar pelanggan tetap memilih produk perusahaan maka perusahaan harus menciptakan
produk dengan kualitas yang baik. Oleh karena itu pengendalian kualitas merupakan
aktivitas yang penting dalam mengidentifikasi ciri — ciri produk agar sesuai dengan
standar dan spesifikasi yang ditetapkan.

PT. Catur Wangsa Indah ( PT. CWI ) merupakan perusahaan sektor industri
detergen, PT.CWI memproduksi beberapa jenis sabun yaitu sabun cream, batang, cair,
dan powder. PT.CWI menetapkan standar ketidaksesuaian produk maximal sebesar
2%. PT.CWI mempunyai permasalahan pada hasil produksi dengan kemasan yang
bocor, sabun mengering atau keras, sabun berair, dan warna yang tidak sesuai, maka
PT.CWI harus melakukan analisis pengendalian kualitas agar dapat memperbaiki
masalah dalam pengendalian kualitasnya.

Dalam penelitian ini untuk mengidentifikasi produk yang tidak sesuai dengan
standar digunakan metode Statistical Quality Control (SQC) beserta alat bantu yang
akan digunakan adalah Peta Kendali Proporsi Kesalahan (p-chart), Check sheets,
Diagram Pareto, dan Diagram Sebab Akibat. Berdasarkan hasil analisis pada peta
kendali ditemukan gejala penyimpangan yaitu 15 titik yang berada di luar batas
kendali, jenis permasalahan produk yang harus segera diselesaikan oleh PT.CWI yaitu
kemasan bocor ( 49,91% ) dan sabun yang berair (25,47%), yang disebabkan oleh
tenaga kerja yang kurang disiplin dalam melakukan pekerjaannya, metode kerja yang
kurang jelas, mesin yang tidak di-setting dengan baik maupun mesin yang error, dan
lingkungan pekerjaan. Tindakan yang sebaiknya dilakukan perusahaan ialah
memberikan pelatihan tambahan pada tenaga kerja serta memberikan arahan yang jelas
agar tidak terjadi kesalahan dalam proses produksi serta mengadakan pemeliharaan
mesin dan peralatan produksi secara rutin.

Kata kunci : Pengendalian kualitas, statistical quality control, peta kendali p, check
sheets, diagram Pareto, diagram sebab akibat.
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ABSTRACT

Competition in the industrial world is increasingly demanding that companies
be able to produce products by the wishes and expectations of customers. One way to
keep customers choosing products from the company is that the company must create
products with good quality. Therefore, quality control is an important activity in
identifying the characteristics of a product so that it is by the established standards
and specifications.

PT. Catur Wangsa Indah (PT. CWI) is a detergent industry sector company,
PT. CWI produces several types of soap, namely soap cream, bar, liquid, and powder.
PT.CWI sets a maximum product non-conformity standard of 2%. PT. CWI has
problems with production results on leaked packaging, dry or hard soap, watery soap,
and inappropriate colours, so PT. CWI must conduct quality control analysis to fix
problems in quality control.

In this research, to identify products that are not following the company
standards using the method Statistical Quality Control (SQC) along with the tools that
will be used are the p-chart, Check sheets, Pareto Diagram, and Cause and Effect
Diagram. Based on the results of the analysis on the control chart, there are symptoms
of irregularities at 15 points that are outside the control limit, the types of product
problems that must be resolved by PT. CWI are leaking packaging (49.91%) and
watery soap (25.47%), which due to less labour discipline in doing his job, working
methods are less obvious, the machine is not set properly or machine error, and the
work environment. The action that the company should take is to provide additional
training to the workforce and provide clear directions so that there are no errors in the
production process and to carry out routine maintenance of production

Keywords: quality control, statistical quality control, p-chart, check sheets, Pareto
diagram, cause and effect diagram.
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