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ABSTRAK 
  

 

 

 Saat ini, kualitas adalah salah satu faktor utama bagi konsumen dalam 

memenuhi kebutuhan khususnya di dunia kuliner. Dalam hal ini metode yang 

digunakan adalah Statistical Quality Control yang merupakan suatu metode 

statistik dalam menganalisis seberapa optimalnya proses pengendalian kualitas 

yang dilakukan oleh perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi, 

menganalisis, dan mengetahui pengendalian kualitas biji kopi arabika di C.V 

Malaya. Dengan demikian, perlunya analisis mengenai faktor yang menyebabkan 

produk cacat biji kopi arabika pada C.V Malaya. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa pengendalian kualitas di C.V Malaya sudah terkendali atau 

masih dalam batas standar yang ditentukan perusahaan. Terdapat jenis kerusakan 

yang paling banyak di C.V Malaya yaitu biji kopi berwarna hitam (gosong) sebesar 

3895 gram dengan jumlah persentase 71,21% dan biji kopi yang pecah sebesar 1575 

gram dengan persentase 28,79%. Kecacatan biji kopi arabika di C.V Malaya 

disebabkan oleh Metode, Bahan Baku, Peralatan, dan Manusia. 

 

 

Kata kunci: Produk Cacat, Pengendalian Kualitas, Statistical Quality Control, Peta 
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ABSTRACT 
 

 

 

Currently, quality is one of the main factors for consumers in meeting their 

needs, especially in the culinary world. In this case the method used is Statistical 

Quality Control, which is a statistical method in analyzing how optimal the quality 

control process is carried out by the company. This study aims to identify, analyze, 

and determine the quality control of Arabica coffee beans in C.V Malaya. Thus, it 

is necessary to analyze the factors that cause defective products of Arabica coffee 

beans in C.V Malaya. The results of this study indicate that the quality control in 

C.V Malaya is under control or is still within the standard limits set by the company. 

The most types of damage in C.V Malaya were black coffee beans (burnt) of 3895 

grams with a percentage of 71.21% and broken beans of 1575 grams with a 

percentage of 28.79%. Arabica coffee bean defects in C.V Malaya are caused by 

Methods, Raw Materials, Equipment and Humans. 
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