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ABSTRAK 
 
 
 
Penelitian ini merupakan analisis pengendalian kualitas menggunakan peta 
kendali 𝑝 di konveksi All4Kids. Setiap kali memproduksi pakaian anak, konveksi 
All4Kids selalu menghasilkan produk rusak. Data yang diperoleh selama periode 
6 Juni 2020 hingga 7 November 2020 menunjukkan bahwa perusahaan berhasil 
memproduksi 1.151.620 pcs dengan rusak sebanyak 11.478 pcs. Penelitian 
bertujuan untuk mengurangi produk rusak pada perusahaan. Alat utama yang 
digunakan dalam pengendalian kualitas ini adalah peta 𝑝 dibantu dengan lembar 
pemeriksaan, diagram pareto dan diagram sebab-akibat. Berdasarkan perhitungan 
peta kendali 𝑝, terdapat 3 titik yang berada di luar batas kendali. Selanjutnya 
dilakukan uji keseragaman data dengan menghilangkan 3 titik yang berada diluar 
batas kendali. Setelah data berada dalam batas kendali, maka data dikatakan sudah 
seragam. Berdasarkan analisis peta kendali-𝑝, terdapat penyimpangan yang 
ditunjukkan dengan adanya 9 titik berurutan terletak di bawah garis tengah (CL) 
yang terjadi selama periode 15 Agustus hingga 24 Oktober 2020. Penyimpangan 
ini menandakan bahwa terdapat variasi khusus pada proses produksi sehingga 
penyebabnya harus dieliminasi. Berdasarkan analisis diagram pareto, jenis 
kerusakan yang terjadi paling dominan adalah rusak sablon sebesar 69,04% dan 
salah jahit sebesar 17,75%. Berdasarkan analisis diagram sebab-akibat diketahui 
faktor-faktor penyebab kerusakan adalah faktor manusia, mesin dan metode 
sehingga dibuat usulan perbaikan bagi perusahaan agar dapat melakukan tindakan 
perbaikan guna mengurangi produk rusak. 
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ABSTRACT 
 
 

 
This is a research about analysis of quality control using 𝑝 control chart in 
All4Kids convection, kids clothing convection business. There are always 
defective products in every production. Based from the data during the period of 6 
June 2020 until 7 November 2020, we can see the company produced 1.151.620 
pcs with 11.478 pcs of defectives. This research aims to reduce defective product 
in the company. 𝑝 Control chart is the main tool used in this quality control 
research along with check sheet, pareto diagram and cause and effect diagram. 
Based on the calculation with 𝑝 control chart, 3 points are out from the control 
limit. Furthermore, the data uniformity test was counted by eliminating 3 points 
that were outside the control limit. After the data is within control limits, it means 
the data uniformed. Based on the analysis of 𝑝-control chart, there is a deviation 
showed in a pattern of 9 consecutive points below central limit (CL) in the period 
of 15 August until 24 October 2020. This means there are a presence of special 
cause variation in the process (deviation) and need to be eliminated by looking 
for the causes. Based on analysis of pareto diagram, the most dominant type of 
defective is screen print with a total of 69,04% and 17,75%  sewing fault. Based 
on analysis of cause and effect diagram, it showed that the causes of the 
defectives are human factors, machines and methods, so writer proffered a 
corrective plan for the company in order to take precautions to reduce defective 
products. 
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