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ABSTRAK 

 

 PT. Warna Indah Samajaya merupakan perusahaan asing yang bergerak 

dalam kegiatan jasa di bidang tekstil berupa pencelupan dan penyempurnaan kain 

di wilayah Majalaya. Untuk memberikan hasil pencelupan yang sesuai dengan 

permintaan pelanggan, PT. Warna Indah Samajaya menerapkan pengendalian 

kualitas agar dapat memberikan hasil yang maksimum untuk konsumen. Namun, 

permasalahan sering kali ditemukan pada saat pencelupan pada PT. Warna Indah 

Samajaya di mana terdapat hasil pencelupan yang tidak merata dan biasanya 

ditemukan setelah hasil akhir pada bagian finishing. Penelitian ini menggunakan 

metode kualitatif dengan teknik pengumpulan data wawancara dengan bagian 

quality control dan bagian produksi, serta observasi non-partisipan dan observasi 

terstruktur. Pengambilan data yang dilakukan dalam penelitian ini adalah 

menggunakan data primer dan data sekunder yaitu wawancara dengan kepala shift 

bagian quality control serta observasi langsung saat proses produksi sedang 

berlangsung serta dokumen produksi dan dokumen daftar produk cacat dan 

perbaikan untuk bulan Agustus hingga Oktober 2020. 

 Penelitian ini menggunakan alat bantu peta kendali p, diagram Pareto, dan 

diagram sebab akibat. Dari hasil penelitian ini, terdapat 1218 roll dari 39321 roll 

pada produksi bulan Agustus hingga Oktober 2020 yang tidak memenuhi standar 

sehingga harus dilakukan proses pencelupan ulang. Kecacatan yang sering terjadi 

adalah kecacatan jenis crease mark, belang, wavy face, dan kain/mesin macet pada 

saat proses produksi sedang berlangsung. Faktor yang menjadi penyebab terjadi 

kecacatan tersebut adalah manusia, mesin, bahan baku, dan metode kerja. 

Sebaiknya perusahaan melakukan maintenance dan perawatan mesin serta 

meningkatkan Standar Operation Procedure (SOP) kerja guna meningkatkan 

efisiensi kerja,, lebih teliti pada saat inspecting kain. 

 

Kata kunci : pengendalian kualitas, pencelupan kain, peta kendali p, diagram 

Pareto, diagram sebab akibat 
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ABSTRACT 

 

PT. Warna Indah Samajaya is a foreign company which is engaged in textile 

services in the form of dyeing and refining fabrics in the Majalaya region. To 

provide dyeing results in accordance with customer demand, PT. Warna Indah 

Samajaya applies quality control in order to provide maximum results for 

consumers. However, problems are often found during good immersion at PT. 

Warna Indah Samajaya color where there is an uneven dyeing result and is usually 

found after the finishing section. This study uses qualitative methods with interview 

data collection techniques with the quality control and production sections, as well 

as non-participant observation and structured observation. Data retrieval 

conducted in this study is using primary data and secondary data, namely 

interviews with the head of the shift in the quality control section as well as direct 

observation when the production process is in progress as well as production 

documents and defective and repair product list documents for August to October 

2020. 

This research uses p control chart tools, Pareto diagrams, and cause and 

effect diagrams. From the results of this study, there were 1218 rolls from 39321 

rolls in production from August to October 2020 that did not meet the standards so 

that the re-dyeing process had to be carried out. The defects that often occur are 

crease marks, stripes, wavy faces, and fabric / machine jams during the production 

process. The factors that cause this disability are humans, machines, raw materials, 

and work methods. Companies should do maintenance of machines and increase 

the Standard Operation Procedure (SOP) in order to increase work efficiency, be 

more careful when inspecting fabrics. 

 

 

 

 

Keywords: quality control, fabric dyeing, p control chart, Pareto diagram, cause 

and effect diagram. 
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