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ABSTRAK 

 

 

Peneliti tertarik untuk dapat melakukan penelitian mengenai “Pengaruh 

Nilai Hedonis dan Nilai Utilitarian Terhadap Kepercayaan Dan Loyalitas Merek 

Pengguna Smartphone Apple (Studi Kasus Mahasiswa Universitas Kristen 

Maranatha”. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian causal explanatory.  

Populasi dalam penelitian ini adalah pengguna smartphone apple di Kota 

Bandung, yang menjadi sampel adalah  Mahasiswa aktif di Universitas Kristen 

Maranatha Kota Bandung. Teknik yang digunakan peneliti yaitu dengan non-

probability sampling. Dalam non-probability sampling, peneliti menggunakan 

teknik sampling Purposive Sampling. Instrumen pengambilan data yang dilakuan 

dalam bentuk kuesioner tertutup.   

Setelah diuji nilai hedonis dan nilai utilitarian memiliki pengaruh terhadap 

loyalitas dan kepercayaan merek. Penelitian ini menunjukkan bahwa melalui 

regresi sederhana, nilai hedonis lebih berpengaruh besar terhadap kepercayaan 

merk dibandingkan terhadap loyalitas pengguna. 
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ABSTRACT 

 

 

 

Researchers are interested in conducting research on "The Effect of 

Hedonic Value and Utilitarian Value on Trust and Brand Loyalty of Apple 

Smartphone Users (Case Study of Maranatha Christian University Students." This 

research uses a causal explanatory type of research.  

The population in this study were Apple Smartphone users in the city of 

Bandung. The samples were active students at Maranatha Christian University, 

Bandung. The technique used by researchers is non-probability sampling. In non-

probability sampling, researchers used purposive sampling technique. The data 

collection instrument was carried out in the form of a closed questionnaire.  

After being tested, the hedonic value and utilitarian value have an influence 

on brand loyalty and trust. This study shows that through simple regression, 

hedonic value has a greater effect on brand trust than on user loyalty. 
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