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ABSTRAK 

 

 

 

Penjadwalan perlu dilakukan untuk menunjang kelancaran kegiatan operasi pada 

suatu perusahaan.  Pada perusahaan jasa, masalah penjadwalan harus dikelola 

dengan baik adalah penjadwalan tenaga kerja.  Perusahaan R&D  merupakan salah 

satu perusahaan bergerak di bidang usaha pendistribusian sayuran berlokasi di 

daerah Banten.  Masalah penjadwalan tenaga kerja timbul karena perusahaan 

menghadapi kebutuhan tenaga kerja berfluktuasi, namun perusahaan juga perlu 

memperhatikan jatah hari libur bagi para tenaga kerja. Penelitian ini bertujuan 

mengetahui jumlah kebutuhan tenaga kerja di Perusahaan R&D serta mengusulkan 

alternatif penjadwalan tenaga kerja menggunakan Algoritma Tibrewala, Philippe, 

& Browne.  Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dalam bentuk studi kasus 

dan menggunakan teknik pengumpulan data berupa wawancara, observasi dan studi 

kepustakaan.  Sebelum melakukan penjadwalan tenaga kerja, perusahaan perlu 

melakukan peramalan kebutuhan tenaga kerja terlebih dahulu. Berdasarkan hasil  

penelitian, diketahui bahwa metode peramalan kebutuhan tenaga kerja paling tepat 

adalah metode moving average.  Penjadwalan tenaga kerja menggunakan 

Algoritma Tibrewala, Philippe, & Browne menghasilkan kebutuhan tenaga kerja 10 

orang,  lebih efisien dibandingkan dengan jumlah tenaga kerja tersedia saat ini, 

yaitu 26 orang.  Penjadwalan tenaga kerja dengan Algoritma Tibrewala, Philippe, 

& Browne ini juga dapat membantu perusahaan dalam memenuhi kebutuhan tenaga 

kerja berfluktuatif, namun tetap dapat memberikan dua hari libur kepada tenaga 

kerja agar tenaga kerja dapat bekerja efektif.  

  

 

Kata Kunci:  peramalan, penjadwalan tenaga kerja, Algoritma Tibrewala, Philippe,  

& Browne 
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ABSTRACT 

 

 

 

Scheduling is necessary to support the continuity of operations activity of a 

company.  In services company, scheduling problem that should be managed well 

is labor scheduling.  R&D is a company engages in distributing vegetable, located 

in Banten.  Labor scheduling problem appears beacause the company encounter 

fluctuating daily labor requirements, on the other hand, the company should pay 

attention for the labor’s dayoff. This study aims to determine the number of labor 

requirements in R&D company and to propose labor scheduling alternatives by 

using Tibrewala, Philippe, and Browne Algorithm. The   research method used is 

descriptive method in the form of case studies, and data collection techniques are 

interview, observation, and study of literature.  Before scheduling labors, company 

needs to forecast the need of labors. Based on research, it is obtained that the most 

appropriate method of labor forecasting is moving average method. Labor 

Scheduling labor by using Tibrewala, Philippe, & Browne Algorithm required 10 

workers, which is more efficient than the current labors of 26 workers. The labor 

scheduling by using Tibrewala, Philippe, & Browne Algorithm   could also help the 

company in fulfilling the needs of fluctuation labors, however the labors still get 

two days off so that they can work effectively. 
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