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ABSTRAK 

Peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Pengalaman 

Merek pada Niat Beli: Citra Merek, Kepercayaan Merek, dan Keterikatan Merek 

Sebagai Variabel Mediasi (Studi pada: Konsumen Fashion Branded)”. Jenis penelitian 

ini adalah causal explanatory. Populasi dalam penelitian ini adalah pengguna produk 

fashion. Sampel penelitian ini adalah konsumen fashion branded.  Teknik pengambian 

sampel menggunakkan nonprobability sampling dengan metode purposive sampling. 

jumlah sampel minimal adalah sebanyak 65 responden. Pada penelitian ini, peneliti 

mengumpulkan sejumlah 100 responden yang sesuai dengan kriteria sampel yang telah 

ditetapkan. Metode analisis data pada penelitian ini adalah metode regresi dengan 

mediasi. Dalam pengujian hipotesis mediasi bisa dilakukan dengan pengujian Uji 

Sobel. 

Terdapat pengaruh Pengalaman merek terhadap Purchase Intention, yang berarti bahwa 

adanya pengalaman merek yang positif akan mendorong adanya niat beli ulang yang 

lebih besar di kemudian hari.  Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat 

Pengalaman merek terhadap Niat beli yang dimediasi oleh citra merek, kepercayaan 

merek, dan keterkaitan merek. Peneliti dapat menyarankan merek-merek fashion 

branded harus dapat memberikan pengalaman merek yang positif, sehingga dapat 

mendorong para respodnen untuk dapat membeli kembali produk fashion branded di 

kemudian hari.  

 

  



 

vii 
Universitas Kristen Maranatha 

 

ABSTRACT 

Researchers are interested in conducting research with the title "The Effect of Brand 

Experience on Purchase Intention: Brand Image, Brand Trust, and Brand Engagement 

as Mediating Variables (Study on: Fashion Branded Consumers)". This type of 

research is a causal explanatory. The population in this study were users of fashion 

products. The sample of this research is fashion branded consumers. The sampling 

technique used nonprobability sampling with purposive sampling method. Minimum 

sample size is 65 respondents. In this study, the researcher collected 100 respondents 

who fit the predetermined sample criteria. The data analysis method in this study is the 

regression method with mediation. In testing the mediation hypothesis, it can be done 

by testing the Sobel Test. 

There is an effect of Brand experience on Purchase Intention, which means that a 

positive brand experience will encourage greater repurchase intentions at a later date. 

The results showed that there is a brand experience on purchase intention mediated by 

brand image, brand trust, and brand relationship. Researchers can suggest that 

branded fashion brands should be able to provide a positive brand experience, so as 

to encourage respondents to be able to repurchase branded fashion products at a later 

date. 
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