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ABSTRAK 

 

 

 

Dunia pada saat ini sedang menghadapi pandemi Covid-19. Pandemi ini 

berdampak kepada semua bidang kehidupan manusia. Salah satunya yaitu dalam 

bidang perekonomian dan bisnis. Pandemi membuat sektor perekonomian dan 

bisnis menjadi tidak menguntungkan seperti yang dialami oleh bisnis pariwisata 

dan perhotelan yang menderita paling parah karena pandemi. Pandemi 

mengakibatkan proses dan aktivitas bisnis dilakukan dengan amat sangat efisien 

agar perusahaan dapat tetap bertahan hidup. Oleh karenanya perusahaan 

melakukan pengurangan jumlah karyawan agar biaya menjadi efisien. Namun 

tentunya perusahaan masih membutuhkan sejumlah tenaga kerja (karyawan) 

untuk dapat menjalankan proses bisnisnya. Sejumlah tenaga kerja tersebut yang 

dipertahankan tentunya adalahmereka yang memiliki kinerja yang baik. Dalam 

usaha mempertahankan kinerja dari para karyawannya yang ada pada saat 

pandemi ini manajemen perusahaan perlu mengetahui faktor-faktor atau variabel 

yang mempengaruhi kinerja. Berdasarkan literatur dan penelitian-penelitian 

sebelumnya diketahui bahwa motivasi kerja memiliki pengaruh yang besar 

terhadap kinerja. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Motivasi 

Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan di Capa Resort. Populasi dalam 

penelitian in isebesar 31 orang, sedangkan untuk sampelnya yang diambil 

menggunakan teknik sampling jenuh dengan mengambil 100% jumlah populasi 

yang ada pada Capa Resort Maumere yang berjumlah 31orang. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif. Metode Analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode analisis regresi linier sederhana dengan tingkat 

signifikansi 0,05. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh 

motivasi kerja terhadap kinerja karyawan sebesar 72,4%. 
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ABSTRACT 

 

 
The world is currently facing the Covid-19 pandemic. This pandemic has an 

impact on all areas of human life. One of them is in the field of economy and 

business. The pandemic has made the economic and business sectors unprofitable 

as experienced by the tourism and hospitality businesses which have suffered the 

most due to the pandemic. The pandemic causes business processes and activities 

to be carried out very, very efficiently so that companies can survive. Therefore, 

the company reduces the number of employees so that it becomes cost efficient. 

But of course the company still needs a number of workers (employees) to be able 

to run its business processes. Of course, the number of workers who are retained 

are those who have good performance. In an effort to maintain the performance of 

its employees during this pandemic, company management needs to know the 

factors or variables that affect performance. Based on the literature and previous 

studies, it is known that work motivation has a major influence on performance. 

This study aims to determine whether work motivation has an effect on employee 

performance at Capa Resort. The population in this study was 31 people, while 

the sample was taken using a saturated sampling technique by taking 100% of the 

population at Capa Resort Maumere, amounting to 31 people. This study uses a 

quantitative approach. The data analysis method used in this study is a simple 

linear regression analysis method with a significance level of 0.05. The results of 

this study indicate that there is an influence of work motivation on employee 

performance by 72.4%. 
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