
v 
Universitas Kristen Maranatha 

 

 

ABSTRAK 

 

Peneliti tertarik untuk melakukan penelitian mengenai “Pengaruh 

Kepuasan Pelanggan terhadap Loyalitas Pelanggan Jasa Transportasi GoCar di 

Kota Bandung”. Jenis penelitian ini adalah causal explanatory. Populasi dalam 

riset ini adalah masyarakat Kota Bandung. Teknik Sampling yang digunakan oleh 

penulis adalah Non Probability Sampling. Jenis metode nonprobability sampling 

yang akan dipakai adalah sampling purposive. Dengan demikian, kriteria sampel 

yang dipilih pada penelitian ini adalah masyarakat Kota Bandung pengguna 

GoCar. 

Jumlah sampel yang harus dikumpulkan dalam penelitian ini adalah 

sebanyak 90 orang responden. Variabel bebas dalam penelitian ini adalah 

Kepuasan pelanggan, sementara yang menjadi variabel terikat dalam penelitian ini 

adalah loyalitas pelanggan. Teknik yang digunakan dalam riset ini yaitu dengan 

menggunakan kuesioner. Pengambilan data dilakukan dengan menggunakan 

kuesioner dengan skala Likert. Uji hipotesis pada penelitian ini menggunakkan uji 

statistik t. uji statistik t disebut juga sebagai uji signifikan individual. 

Berdasarkan pengujian hipotesis, peneliti menemukan bahwa terdapat 

pengaruh antara variabel independen terhadap dependen. Dengan demikian, 

terdapat pengaruh antara kepuasan pelanggan terhadap loyalitas pelanggan. 
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ABSTRACT 

 

Researchers are interested in conducting research on "The Effect of 

Customer Satisfaction on Customer Loyalty in GoCar Transportation Services in 

Bandung City". This type of research is a causal explanatory. The population in 

this research is the people of Bandung City. The sampling technique used by the 

author is Non Probability Sampling. The type of nonprobability sampling method 

that will be used is purposive sampling. Thus, the sample criteria chosen in this 

study were the people of Bandung city who used GoCar. 

The number of samples that must be collected in this study is as many as 90 

respondents. The independent variable in this study is customer satisfaction, 

while the dependent variable in this study is customer loyalty. The technique used 

in this research is a questionnaire. Data were collected using a questionnaire 

with a Likert scale. Hypothesis testing in this study uses the t statistical test. the t 

test statistic is also known as the individual significance test. 

Based on hypothesis testing, the researcher found that there was an 

influence between the independent variables on the dependent. Thus, there is an 

influence between customer satisfaction and customer loyalty. 
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