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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas sistem, kualitas 

informasi, dan kualitas sistem informasi terhadap kepuasan pebisnis Usaha Mikro, 

Kecil, dan Menengah (UMKM) yang memanfaatkan aplikasi akuntansi berbasis 

online di Kota Bandung. Variabel bebas dalam penelitian ini adalah kualitas sistem, 

kualitas informasi, dan kualitas sistem informasi, sedangkan variabel terikat dalam 

penelitian ini adalah kepuasan pengguna akhir. Sampel yang diambil dalam 

penelitian ini adalah 97 pebisnis Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah di Kota 

Bandung yang memanfaatkan aplikasi akuntansi berbasis online khususnya aplikasi 

Moodah, Akuntansi UKM, dan LAMIKRO dalam keberlangsungan usahanya. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan teknik analisis regresi linier 

berganda dengan alat bantu statistik SPSS 26. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa kualitas sistem tidak berpengaruh secara positif terhadap kepuasan pengguna 

akhir aplikasi akuntansi berbasis online, sedangkan kualitas informasi dan kualitas 

sistem informasi berpengaruh secara positif terhadap kepuasan pengguna akhir 

aplikasi akuntansi berbasis online dan salah satu variabel bebas dalam penelitian ini 

yaitu kualitas sistem informasi berpengaruh terhadap kepuasan pengguna akhir 

aplikasi akuntansi berbasis online. 

 

Kata Kunci: Kualitas Sistem, Kualitas Informasi, Kualitas Sistem Informasi, 

Kepuasan Pengguna Akhir.  
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ABSTRACT 

 

 

This study aims to determine the effect of system, information, and information 

system quality on Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) entrepreneur 

satisfaction that utilized online-based accounting applications in Bandung. The 

independent variables in this study are system quality, information quality, and 

information system quality, while the dependent variable in this study is end-user 

satisfaction. The samples taken in this study were 97 owners of Micro, Small, and 

Medium Enterprises in the city of Bandung who use online-based accounting 

applications, especially Moodah, Akuntansi UKM, and LAMIKRO applications in 

their business continuity. This study uses a quantitative approach and multiple 

linear regression analysis techniques with statistical tools SPSS 26. The results of 

this study indicate that the quality of the system does not have a positive effect on 

the satisfaction of end-users of online-based accounting applications, while the 

quality of information and the quality of information systems have a positive effect 

on satisfaction. end users of online-based accounting applications and one of the 

independent variables in this study, namely the quality of information systems 

affects the satisfaction of end-users of online-based accounting applications 

 

Keywords: System Quality, Information Quality, Information System Quality, 

End User Satisfaction. 
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